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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é apresentar a cadeia do fluxo de valor de um produto
médico implantavel mediante procedimentos estruturados e destacar as etapas para se
chegar ao resultado proposto por intermédio de um estudo aplicado em uma industria de
endopréteses vasculares. Para tal, utilizou-se de um estudo de caso de um paciente que
utilizou o produto de uma empresa lider no mercado, relatando-se todo o historico do
paciente, desde o diagnostico, passando pelo procedimento, pds operatério e
acompanhamento do resultado. Foi possivel demonstrar o valor do produto em beneficio
do ser humano, sendo este a possibilidade de continuar vivendo ap6s descobrir uma
doenca muitas vezes fatal. Demonstrou-se ainda, por meio do macroprocesso produtivo,
a cadeia do fluxo de valor do produto Endoprétese Vascular modelo Bifurcada,
evidenciando os beneficios intangiveis que o produto proporciona ao paciente.

Palavras Chave: Cadeia de Valor, Mapeamento, Processos.
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A Cadeia do Fluxo de Valor da Endoprotese Vascular Modelo Bifurcada: Um Estudo de
Caso.

The Chain of Value Flow of VVascular Endoprosthesis Bifurcated Model:
A Case Study

ABSTRACT

The general objective of this work is to present the chain of value flow of an implantable
medical product through structured procedures and to highlight the steps to reach the
proposed result through a study applied in a vascular endoprosthesis industry. A case
study of a patient who used the product of a leading company in the market was used,
reporting the patient's entire history, from the diagnosis, to the procedure, to the
postoperative period and to monitoring the outcome. It was possible to demonstrate the
value of the product for the benefit of the human being, being this the possibility to
continue living after discovering an illness often fatal. It was also demonstrated, through
the macroprocess production, the value chain of the Vascular Endoprosthesis product
Bifurcada, evidencing the intangible benefits that the product provides to the patient.

Key Words: Value Chain, Mapping, Processes.
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1 INTRODUCAO

No mercado cada vez mais competitivo, as empresas necessitam ter uma viséo clara da
sua organizacdo, fazendo uso de ferramentas que auxiliem nesse processo. Para tanto, faz-
se necessario compreender o que € o mapeamento e modelagem de processos, bem como
estruturar a cadeia do fluxo de valor para uma empresa e para o cliente consumidor,
possibilitando o enriquecimento das estratégias de acordo com os valores identificados
(SANTOS e ALVES, 2015).

O fluxograma é uma importante ferramenta de auxilio na elaboracdo e descricdo de
processos, servindo de base padronizada e instrutiva nas atividades de um ambiente
produtivo (LIMA et al., 2016). Um produto médico implantavel, utilizado em cirurgia,
atua de forma significativa na manutencdo ou na sobrevida de um paciente sendo
necessario, por parte da empresa, identificar as etapas que compBem a sua cadeia

produtiva e, consequentemente, a entrega de um produto de qualidade ao paciente

Nesse cendrio, a cadeia de valor destaca-se por ser um descritivo importante para o
desenvolvimento e crescimento das organizacdes, pois apresenta de forma detalhada
todas as etapas que compdem seu fluxo produtivo e qual o valor que se entrega ao cliente
(LIMA et al., 2016; SANTOS e ALVES, 2015).

As organizacdes precisam conhecer 0s processos que compdem a cadeia de valor dos seus
produtos de forma objetiva, incorporando ao seu setor produtivo as exigéncias necessarias

para continuar produzindo valor ao mercado consumidor.

Para Kotler (2007, p.17), “a grande meta da gestdo de relacionamento com o cliente ¢
poder produzir valores mais altos em seus produtos”. Desta forma, o autor complementa
ainda que é fundamental uma boa estruturacdo do setor produtivo, a composi¢do de uma
equipe de profissionais com competéncia para desenvolvimentos dos processos, de modo
gue se possa assim garantir a entrega de um valor intrinseco para o consumido no
momento certo (KOTLER, 2007).

Considerando a cadeia de valor uma etapa critica e estratégica na organizacao, levanta-se
0 seguinte questionamento: Como se evidencia a cadeia do fluxo de valor intrinseco de

um produto meédico sob a Gtica empresarial?
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Assim, o objetivo geral deste artigo é apresentar a cadeia do fluxo de valor de um produto
meédico implantavel sob a dtica de uma inddstria de endoproteses vasculares, localizada
em Santa Catarina. Este produto atende a demanda de pacientes com aneurismas na aorta,

tratando-se de um produto diferenciado que obedece a rigidas normas sanitarias.

Este estudo se justifica devido a necessidade de as empresas implementarem modelos de
gerenciamento da cadeia de suprimentos que desenvolvam e elevem suas vantagens
competitivas (SANTOS e ALVES, 2015). Justifica-se ainda por estudar a cadeia de valor
de um produto responsavel pelo aumento da sobrevida humana, onde discute-se como o

fluxo de processos pode agregar valor a este produto.
2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, serdo abordados conceitos de valor sob a perspectiva do cliente, cadeia de
valor e mapeamento de processos, afim de apresentar suas caracteristicas e
particularidades, de modo que se possa entender a operacdo realizada na empresa, objeto

deste estudo.
2.1 Conceitos de valor na perspectiva do cliente

O termo “valor” ¢ usualmente citado na academia, porém, no conjunto desse estudo, 0
conceito de valor utilizado sera o derivado das publicacBes sobre Marketing e

Administracdo, sob a perspectiva de beneficio de utilizacdo para o cliente.

Cobra (2009, p.33) afirma que “para cada consumidor, o produto ou servi¢o ofertado tem
um valor” e ainda que “para uns ¢ o preco, para outros, a facilidade de uso, os atributos
do produto — como durabilidade, resisténcia, qualidade — o servigo pds-venda, a imagem
do fabricante, a facilidade de instalagdo do bem, entre outros fatores”. Portanto, cada

consumidor vera o valor ofertado pela empresa, de uma forma diferente.

Para Porter (1989, p. 34), “em termos competitivos, valor ¢ o montante que os
compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa lhes oferece”, ou seja,

valor € um conceito essencialmente relativo e usualmente ligado a questéo de utilidade.

As organizacOes que buscam diferencial competitivo estdo cada vez mais preocupadas
com o que ¢ entregue e sentido por seus clientes. Conforme Martin (2011, p.44), “o

sucesso ou fracasso de qualquer negécio serd determinado pelo nivel de valor entregue
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ao cliente nos mercados escolhidos”. Assim, as organizagdes precisam preocupar-Se Com

o valor que é entregue ao cliente, pois esse valor agregado é fator importante.

“O valor para o cliente pode ser definido, de forma bem simples, como a diferenca entre
os beneficios percebidos de uma transagao e os custos totais incorridos” (MARTIN, 2011,
p.44). Os beneficios tangiveis do produto sdo menores do que o percebido pelo cliente e

pelo mercado.

“A estratégia de oferecer valor para seus clientes ¢ o foco de qualquer empresa que
pretenda sobreviver em mercados competitivos”. (COBRA, 2009, p.33). Pode-se ressaltar
que as empresas estdo cada vez mais interessadas no valor pela percepcéo do consumidor,
do que seu produto final representa e utilizam esse atributo para ganharem vantagem

sobre seus concorrentes.

As empresas devem administrar cuidadosamente o valor do cliente. “Elas devem ver os
clientes como patrimdnios que precisam ser administrados e maximizados”. (KOTLER,
2007, p. 17), ou seja, administrar seu cliente da melhor maneira possivel, priorizando-o

desde o inicio dos processos.

Com relacdo a isso Kotler (2007, p.259) acrescenta, ainda, que Quando 0s consumidores
compram um produto, eles permutam algo de valor (preco) por outra coisa de valor (0s
beneficios de obter ou utilizar o produto) e o autor complementa ainda que “Gerar um
produto ou servico e disponibilizad-los aos compradores requer a construcdo de
relacionamentos ndo somente com os clientes, mas também com fornecedores e
revendedores na cadeia de suprimentos da empresa”, ou seja, o grande desafio das
empresas € conseguir criar um bom relacionamento com todos os membros da cadeia de
valor, fazendo com que todos trabalhem em prol de um Gnico objetivo, levar produtos de
qualidade para seus consumidores.

2.2 Cadeia de valor

Na prética, uma cadeia de valor é qualquer combinacéo de processos, funcdes, atividades,
relacionamentos e caminhos, ao longo dos quais, produtos, servicos, informacoes e
transagOes financeiras movimentam-se internamente e entre empresas (GATTORNA,
2009). Nessa combinacgdo estdo integradas todas as atividades iniciadas pela matéria-
prima, pelo produto acabado até o consumidor final, abrangendo todos os envolvidos na

formagéo de um processo econdmico.
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Para Porter (1989, p. 34), “toda organizagdo ¢ uma reunido de atividades executadas para
projetar, produzir, comercializar, entregar e sustentar seus produtos”. Todas essas
atividades podem ser caracterizadas, fazendo-se uso de uma cadeia de valores. Valor é
um conceito essencialmente relativo e usualmente ligado a questéo de utilidade. A cadeia
de valores desagrega uma empresa nas suas atividades de relevancia, para que se possa
compreender o comportamento dos custos e as fontes existentes e potenciais de

diferenciacao.

Para Krajewski et al. (2009, p. 6), “o trabalho cumulativo dos processos de uma empresa
€ uma cadeia de valor, que é a série de processos inter-relacionados que produz um
servigo ou produto para satisfacdo dos clientes”. O autor afirma ainda que “cada atividade
de um processo deve agregar valor as atividades precedentes”, e acrescenta que “o
conceito de cadeia de valor reforca o vinculo entre processos e desempenho, o que inclui
0S processos internos de uma empresa e também os de seus clientes e fornecedores

externos”.

Assim, em cada etapa da cadeia acrescenta-se valor, o que em termos competitivos seria
a quantia que os consumidores estdo dispostos a pagar por um determinado produto ou
servico. Para representar uma cadeia de valor torna-se necessario a identificacdo dos mais

diversos processos que estdo vinculados ao valor entregue para o cliente.
2.3 Mapeamento de processos

O termo “processos”, sobre a visao da Organizagdo, pode ser entendido e utilizado para
se referir a atividades ou tarefas que séo os principais desdobramentos internos de toda

empresa e que possibilita a transformacdo de um insumo em resultado.

Cury (2017) afirma que um processo pode ser definido como uma séria de tarefas que
recebem insumos e geram produtos, com valor agregado e que sdo usados para fins
especificos pelo seu adquirente, de modo que qualquer trabalho que uma organizacéo
realize deve integrar um processo. Assim, 0 proceso € um grupo de atividades que respeita
uma sequéncia logica, com o objetivo de produzir algo que proporciona valor para 0s
clientes e reflete como a organizacdo funciona, pois séo eles que produzem o que sera

entregue ao cliente.

Cury (2017) acrescenta também que a analise tradicional de um processo deve considerar

suas entradas (insumos) e saidas (produtos).
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O mapeamento de processos pode ser referenciado como uma ferramenta gerencial

importante para realizar a melhoria dos processos existentes.

Segundo Slack et al. (2015, p.103), “o mapeamento de processos ¢ necessario para expor
a realidade do comportamento do processo”, € que “hd muitas técnicas que podem ser

usadas para mapeamento de processos”.

Entretanto, todas as técnicas identificam os tipos diferentes de atividades que ocorrem
durante o0 processo e mostram o fluxo de materiais, pessoas ou informacbes que o

percorrem.

Para Cury (2017), assim como as empresas tém organograma, podem ter também mapas
de processos que detalham seus fluxos de trabalho e que esses mapas de processos
possuem quatro caracteristicas principais em comparacdo com 0 organograma: tem
simplicidade por mostrar um quadro claro e completo do trabalho; inclui o elemento
cliente e os ndo clientes em sua visdo de processos; 0s clientes potenciais do mercado; e

reflete o reconhecimento de que os clientes tém seus proprios processos.

Para representar 0 mapeamento de um processo produtivo, a ferramenta do fluxograma
faz-se presente, conforme afirma Cury (2017, p.315) quando menciona que “um grafico
universal que representa o fluxo ou a sequéncia normal de qualquer trabalho, produto ou

documento”.
Ainda segundo Cury (2017, p.315),

o fluxograma nos permite averiguar como funcionam os componentes
de um sistema, auxiliando a analise de sua eficacia, possui
entendimento mais simplificado e objetivo com relagdo a outros
métodos descritivos, por sua facil visualizagdo dos passos e operacdes,
facilita a identificacdo de possiveis falhas, pode ser aplicado em
qualquer sistema e o por mostrar claramente as modificacdes colocadas,
o fluxograma é de célere entendimento em qualquer alteracdo que se
proponha nos sistemas.

Segundo Slack (2015, p.103), “os simbolos do mapeamento do processo sao usados para
classificar os diferentes tipos de atividades” e que “mesmo ndo havendo um conjunto de
simbolos que sejam universais, existem alguns que sdo habitualmente usados e esses
simbolos podem ser utilizados em ordem, em série ou em paralelo para delinear qualquer

processo’.
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Para uma melhor apresentacdo da cadeia do fluxo de valor, toma-se como base
ferramentas de identificacdo de processos e/ou atividades, sendo essas caracterizadas

principalmente pelas figuras de um fluxograma.
3 METODOLOGIA
3.1 Procedimentos para selecdo da amostra e coleta de dados

Trata-se de uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa. Como
procedimento técnico foi adotado um estudo de caso, que, de acordo com Gil (2008) trata-
se realizacdo do estudo profundo e exaustivo de poucos objetos, afim de ampliar e
detalhar o conhecimento. Como se trata de uma pesquisa descritiva, utiliza-se de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questionério e observagdo, de moda que torna-se

possivel descrever as caracteristicas de determinada populacao ou evento.

A organizacdo a ser estudada foi selecionada devido ao fato de a mesma ser uma das
poucas fabricantes do produto em questdo, que aumenta a sobrevida humana, de modo
que se pudesse estudar o fluxo da cadeia de valor nesse tipo de produtos. A escolha se

deu ainda pela acessibilidade dos autores a referida empresa.
3.2 Procedimentos para analise dos dados

O presente estudo utiliza-se de uma abordagem qualitativa, por meio de um cunho

contextual e interpretativo, captando dados por meio dos participantes (GRAY, 2012).

A pesquisa foi realizada nos meses de marco de 2017 a maio de 2017 numa empresa que
¢ a Unica indudstria autorizada a fabricar endopréteses de uma marca reconhecida no
mercado, ha mais de 20 anos. Esta empresa atua como fabricante de produtos para saude
implantaveis, que atende aos requisitos aplicaveis a produtos médicos de alto risco, assim
como 0s requisitos necessarios para a distribuicdo de produtos para a salde, para a

pesquisa e desenvolvimento do trabalho

Para que se pudesse estudar o proprio ambiente como fonte de coleta dos dados, 0s
pesquisadores mantém um contato direto com o local e o objeto que esta sendo estudado,
por meio de uma abordagem qualitativa, de modo que ndo necessita de dados estatisticos
como o nucleo do processo (PRODANOV e FREITAS, 2013).
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Assim, nas visitas & empresa utilizou-se de entrevistas, que de acordo com Severino
(2013), permite que o pesquisador perceba o que os sujeitos pensam, sabem, representam,
fazem e argumentam. Utilizou-se ainda da observacdo que de acordo com Severino
(2013), e algo fundamental no processo de pesquisa, uma vez que é o meio pelo qual é

possivel conhecer os assuntos estudados.

Para a entrevista, selecionou-se um representante (médico) do paciente que o acompanha
desde a doenca ser detectada até o estado de salde depois do procedimento e no decorrer
dos anos com a protese implantada, podendo relatar tecnicamente a experiéncia de valor

de quem recebeu esse tratamento com a endoprotese vascular modelo bifurcada.

O médico, como representante do paciente, foi selecionado para entrevista, pois atua de
forma intermediaria ao processo, sendo ele agente de geracdo de demanda do produto e

responsavel pelo pré e pds-operatdrio do paciente.

Optou-se, entdo, por realizar uma entrevista com perguntas semi estruturadas, onde o
entrevistador possui um conjunto de questBes predefinidas, mas mantém a liberdade para
inserir outras, se necessario, podendo o entrevistado abranger, nesse caso, dados de satde
do paciente e informacdes que interfiram diretamente na geracdo de demanda de produtos

da empresa.
4 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Descricdo da empresa

A empresa na qual se desenvolvera o estudo é uma empresa de capital privado, sendo a
Unica industria autorizada a fabricar endoproteses de uma marca reconhecida no mercado,
ha mais de 20 anos. A empresa desenvolve, fabrica e comercializa dispositivos médicos
de alta tecnologia, sendo estes, produtos para salde implantaveis, dispositivos
especialmente projetados com o proposito de reduzir traumas e riscos em procedimentos
cirurgicos. O objetivo da empresa € pesquisar e desenvolver dispositivos e equipamentos
para as areas medica e odontologica e, em 1998, passou a se especializar no
desenvolvimento de dispositivos médicos minimamente invasivos, trazendo ao mercado

tecnologia prépria e inovadora, aplicadas nas endoproteses vasculares.

Atualmente, a empresa conta com aproximadamente vinte colaboradores, sendo que sete

sdo da parte produtiva e os demais da area administrativa e financeira, regulatorio e gestdo
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da qualidade, comercial e direcdo, conforme descrito no organograma representado na

Figura 1.

Figura 1 — Organograma geral da organizagéo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

4.2 Descricdo do produto

A Endoprétese Vascular inovou as técnicas no tratamento endovascular da doenca
aneurismatica da aorta apresentando-se como um sistema minimamente invasivo, com
funcionamento e disparo simples, garantindo a seguranca e precisdo durante o implante,
demonstrada na Figura 2. Essa técnica possibilita, comprovadamente, uma menor perda
sanguinea, menor tempo de internacdo na UTI e hospitalar, além de recuperacdo mais

rapida.

Ainda usando como base a Figura 2, destacam-se algumas das principais vantagens da
Endoprotese Vascular: flexibilidade, facilidade de insercdo, facilidade de navegacéo,
seguranga e precisdao no posicionamento, adaptabilidade das proteses as artérias e leveza
na liberacdo das proteses, proporcionando simplicidade, seguranca e precisdo no

tratamento minimamente invasivo da doenga aneurismatica.
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Figura 2 — Subdivisdo simplificada da Endoprotese Vascular.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A Endoprotese Vascular divide-se em trés familias de produtos, que sao apresentadas na

Figura 3, sendo elas: Bifurcada, Reta (e suas variacdes) e Oclusora.

Figura 3 — Tipos de Endopréteses Vascular.
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A protese subdivide-se em: revestimento de politetrafluoretileno expandido (ePTFE)
especialmente projetado para aplicagcdo em Endoproteses e apresenta baixo coeficiente de
atrito e grande resisténcia a ruptura, alta resisténcia a vazamentos e elevada capacidade

de retencédo de suturas, e em estrutura auto-expansivel (Nitininol) dos stents totalmente
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flexivel com acomodacdo espacial em trés dimensdes,acompanha a tortuosidade das

artérias e adapta-se a remodelacdo do aneurisma.

A estrutura da Endoprétese conta com o Stent Livre que é o responsavel pela fixacéo da
protese na artéria,reduz o risco de migracdo da Endoprotese e garante o acoplamento entre

0S componentes, representado pela Figura 4.

Figura 4 — Parte da estrutura basica da Endoprotese Vascular

STENT LIVRE

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

A diversidade de modelos, apresentado na Figura 3, possui diametros, comprimentos e
modulagdes que permitem uma ampla gama de solugdes minimamente invasivas para 0
tratamento de lesGes da aorta toracica e sistema modular no eixo aorto-iliaco e os
componentes do sistema podem ser trocados e ajustam-se entre si, 0 que possibilita que

se chegue a solucdo mais adequada para o caso.

No estudo aqui realizado, a pesquisadora limitou-se ao tipo de Endoprétese Vascular

modelo Bifurcada, para analise do caso estudado, conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5 — Endoprotese Vascular modelo bifurcada.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Na Figura 6, estdo representados alguns tipos de aneurismas que podem ser tratados com

0 auxilio da Endoprotese Vascular, atendendo as demandas médicas.

Figura 6 — Principais tipos aneurismas que podem ser tratados com a Endoprétese

Vascular.
BI-ILIACO UNI-ILIACO TORACICO

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os principais objetivos de uma cirurgia Endoluminal € realizar um tratamento com baixa
mortalidade, garantir uma exclusdo duravel do aneurisma, economizar, pois diminui o
tempo de UT]I, o tempo de internacéo, os custos do tratamento e, principalmente, melhorar
(ou manter) a qualidade de vida do paciente, que é a linha de pesquisa deste estudo,

analisar e detectar o valor do produto ao paciente.
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4.3 Apresentacdo e andlise do macroprocesso produtivo na empresa

No escopo organizacional da empresa evidenciam-se departamentos que realizam
processos de compras, embalagem, rotulagem, armazenamento, producéo e distribuicao
de produtos médicos, onde todos os dados séo relevantes para o entendimento do negdécio-

fim da empresa.

A Tabela 1 foi elaborada com base na ferramenta do fluxograma e adaptada para a
realidade da organizagdo para mapear 0 macroprocesso produtivo, a fim de evidenciar a
cadeia do fluxo de valor do produto Endoprétese Vascular modelo Bifurcada e o valor
que esse produto proporciona para 0 caso estudado de um paciente. Foi realizada a
separacdo dos itens analisados em objetivos especificos que sdo: mapeamento do
macroprocesso produtivo na empresa e a cadeia do fluxo de valor do produto Endoprotese

Vascular modelo Bifurcada.

A empresa nao possui um fluxo mapeado do processo produtivo e também ndo conta com
um fluxo de valor para seu produto. Desta forma, os autores realizaram e apresentaram
nesses topicos o macroprocesso produtivo da Endoprotese Vascular Bifurcada e

evidenciaram a cadeia do fluxo de valor do mesmo produto, representado na Tabelal.

O macroprocesso produtivo da empresa inicia-se a partir de uma demanda de um paciente
doente com o diagndstico de aneurisma e a solicitacdo de um produto médico que, neste
caso, € a Endoprétese Vascular modelo Bifurcada e chega ao fim com a entrega desse

produto para 0 ambiente onde seréa realizado o procedimento cirdrgico.

A Tabela 1 representa 0 mapeamento do macroprocesso produtivo e a cadeia do fluxo de
valor do produto Endoprotese Vascular €, no contexto aqui representado, sera dividido

em 10 topicos dispostos da seguinte maneira:

1. O departamento comercial envia a demanda vinda do diagndstico de um paciente
enfermo com aneurisma abdominal, para o setor de producdo que separa 0 material ou

envia a demanda para a producéo;

2. O departamento produtivo recebe o pedido e inicia a programacéo para a producao da
Endoprotese Vascular Bifurcada; levantamento dos materiais para a produgdo do produto;
no caso da falta de material, solicita-se ao departamento de compras a compra desses

materiais;
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Tabela 1 — Mapeamento do macroprocesso produtivo do produto endoprétese vascular— Cadeia do fluxo de valor na empresa Intus Produtos
Medicos, adaptada do modelo fluxograma.

TABELA 1 - Mapeamento do macroprocesso produtivo do produto Endoprotese Vascular Apolo — Cadeia do fluxo de valor na empresa Intus Produtos Médicos, adaptada do modelo fluxograma.

PACIENTE POS OPERATORIO

SADIO E COM POSSIBILIDADE DE VIDA NORMAL PARA UMA|
PESSOA DA SUA IDADE

PACENTE JOSE DA SILVA, HOMEM, 74 ANOS

ENDOPROTESE VASCULAR APOLO BIFURCADA, INSERIDA
NO INTERIOR DA ARTERIA AFETADA

Diagnéstico: A prétese foi introduzida no paciente através de um
cateter e conduzida até o local da leséo onde foi afixada
diretamente no aneurisma, cobrindo toda a regiao afetada e o
estado de satde do paciente é estavel apresentando boa
recuperagéo.

Segundo 0 médico que o acompanha, o paciente com 76 anos,

SURGE A DEMANDA A PARTIR DE UM ERQDUCAQ.
PACIENTE COM DIAGNOSTICO DE
ANEURISMA ABDOMINAL DA AORTA PLANEJAMENTO SALA ';f PRD-
i R I LEVANTAMENTO |l SO A O e i  PRODUZA (il MONTAGEME fem CONCLUSAO E
MEDICO COMERCIAL (O DEPTO DE DOS MATERAIS | | DE COMPRAS NO ITIMATERIAIS PARA PROTESE COSTURADA | | INSPEGAO DA
PRODUGAORECERE O | AR METERAD | | CASO FALTADE AS SALAS DE piiid et P
PEDIDO E INICIA A MATERIAL PRODUGAO A
PROGRAMAGAO) PRODUGAO ViA
SISTEMA) RECEBMENTO DA N
H UNBOE ENDOPROTESE DISPONBLIZAGAO i
! INSERCAO DA VASCULAR BIFURCADA DA ENDOPROTESE COMERCIAL MEDICO
i PROTESENO JAESTERELZADA PARA B VASCULAR REQUSTAPARA lmmml ~ (ENVIA PARA O
i == orotEseno oo
i A BIFURCADA PARA SUPRRA HOSPITAL QUE
i CATETER, INSPEGAO, EMBALAGEM 0
i NspECROE FNALEROTULAGENE | | copeninlzach BAcenTE PROCEDNENTO
i TONTRGEWTE EMBALAGEM INSERGAO DOS LOTES pLEAG )
SALA DE PRD - UNIAO DOS NO SISTEMA
sue
PRODUZO CCONJUNTOS CONCLUSAO E
CATETER DOS i INSPEGAODO
(START DE CATETERES CATETER
PRODUGAO VIA s suB
SISTEMA) CONJUNTOS ENDOPROTESE
VASCULAR
BFURCADA
ESTERLIZAGAO
(PROCESSO
PACIENTE, HOMEM, 74 ANOS FINAL ANTES DA
EMBAI AGEM
DIABETICO
EX-FUMANTE
Diagnsstico: Aneurisma da Aorta Abdominal
com8,3cm
FORNECEDOR M=  compras
Indicagéo cliica: Cirurgia usando
Endoprétese Vascular Apolo Bifurcada. l
REALZA
COMPRAS
POR
DEMANDA DA
PRD
1
DIREGAO DE FLUXO CBALA,
REGISTRA, N
SEPARACAODEFLUXO | |RECEBMENTORY ROTULAE ) ESTERLIZAGAO
DA PRODUGAO EINSPEGAO || ENVIA PARA POR TERCEROS,
ESTOQUE E
ATVIDADE

leva uma vida normal e pode realizar qualquer tipo de atividade
como qualquer pessoa da sua idade, leva habitos saudaveis e
pratica atividades fisicas regularmente.
Ele teve uma segunda chance para continuar vivendo,
O principal ganho ao paciente é o Valor da Sobrevida.

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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3. Fora do campo produtivo, conforme foi visto na separacao na Tabela 1, o departamento
de compras realiza a compra dos materiais necessarios e, quando precisar, inspeciona,
registra, embala e rotula os materiais e libera os lotes para o departamento produtivo dar

andamento a producéo do produto estudado;

4. A producdo realiza a entrada dos materiais recebidos e distribui para as duas salas de
producdo, onde serdo realizadas as etapas seguintes do processo produtivo; na sala PRD
1, é iniciada a confeccdo da protese que € parte principal do produto final; na sala PRD
2, é iniciada a confeccdo do cateter que é a segunda parte mais importante do produto

final;

5. Nessa etapa, realiza-se a costura e montagem da prétese e montagem e unido dos
subconjuntos dos cateteres; posteriormente, é realizada a concluséo e inspecéo da protese

e conclusdo e inspecéo do cateter;

6. Esse topico demonstra onde se monta a protese e insere a mesma dentro do cateter,

acomoda na embalagem interna e prepara a embalagem externa;

7. Nesse momento, acontece mais uma etapa fora do campo produtivo, sendo uma etapa
terceirizada, que é a esterilizacdo do produto acabado, como parte integrante do produto

final; a peca é esterilizada e retorna para a producao;

8. Como ultima etapa produtiva, recebe-se a peca ja esterilizada, realiza-se a inspecao,

embalagem final, insercéo dos lotes no sistema e a liberacdo para a comercializacéo;

9. Apos a disponibilizacdo da Endoprétese Vascular Bifurcada no sistema e estoque, é
enviada para o atendimento da demanda que, nesse caso, é por solicitacdo do médico, por
intermédio de um hospital ou clinica onde sera realizado o procedimento do paciente
citado;

10. Obtém-se, apods a cirurgia, a conclusdo do cirurgido em relacdo ao procedimento, se
ocorreu alguma reprovacdo do produto ou se saiu dentro do esperado para uma cirurgia

desse porte, para registros de ndo conformidade e rastreabilidade da empresa.

Todos os processos para a producdo da Endoprotese Vascular modelo Bifurcada séo
caracterizados como complexos, pois, além dos apresentados nos topicos citados, pode-

se identificar essa complexidade por intermédio também da utilizacdo de ambientes
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limpos e controlados, apropriados para a produgéo desse tipo de produto, como salas com
manutencdo de umidade e temperatura, utilizacdo de filtros de ar para manter a pureza do
ar interno, acompanhadas e certificadas por 6rgaos regulatorios, e a producao € realizada
com roupas adequadas e de forma isolada dos demais setores da empresa para tratamento

do produto em processo produtivo.
4.4 Cadeia do fluxo de valor na empresa

A cadeia do fluxo de valor do paciente analisado neste estudo inicia-se com a demanda
médica, que é a necessidade desse paciente enfermo com indicacdo clinica para
procedimento cirdrgico onde sera introduzida na artéria com aneurisma uma Endoproétese
Vascular modelo Bifurcada. Essa indicacdo clinica foi recomendada pelo cirurgido que

prestou atendimento inicial ao paciente,

Os autores realizaram uma entrevista com um médico, Doutor Especialista em Cirurgia
Vascular a fim de detalhar a situacdo do paciente doente aqui estudado. A anélise da
triagem inicial antes da cirurgia foi feita para comparar com a situacdo atual, no
tratamento pos-cirurgico, para fins de comprovar e evidenciar a cadeia do fluxo do valor
do produto Endoprotese Vascular modelo Bifurcada e os impactos positivos diretamente

ligados a sobrevida do paciente.
O paciente selecionado neste estudo de caso possui as seguintes caracteristicas:

Triagem: Em janeiro de 2015, o médico descreveu e documentou o pré-operatorio do
paciente, sexo masculino, 74 anos, ex-fumante, sedentario, faz uso de medicamentos para
controle do diabetes, que procurou atendimento médico especialista, pois sentia uma

massa pulsatil em seu abdémen e um grande desconforto nessa regiao.

Diagnostico: Por intermédio de uma Angiotomografia (exame capaz de detectar esse tipo
de anomalia), o0 médico péde confirmar que se tratava de um aneurisma na aorta
abdominal de 8,3 cm e informou ao paciente da necessidade de realizar com urgéncia uma
intervencdo cirdrgica, oferecendo, entdo, a melhor opgdo em procedimentos para que o
paciente Jose da Silva tivesse a melhor recuperagéo e voltasse logo a sua vida normal,

com recuperacao mais rapida e com menos riscos durante a cirurgia.

Indicacgéo clinica: Cirurgia Endovascular usando Endoprotese Vascular Bifurcada.
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O procedimento cirurgico foi realizado no mesmo més da descoberta do aneurisma, em
janeiro de 2015, pelo mesmo médico-cirurgido especialista, que realizou a indicacdo

clinica.

A protese foi introduzida no paciente por meio de um cateter e conduzida até o local da

lesdo, onde foi afixada diretamente no aneurisma, cobrindo toda a regido afetada.

Pds-operatorio: O procedimento foi realizado conforme o planejado e a endoprétese
introduzida no paciente cumpriu inicialmente seu papel fundamental e o estado de saude
do paciente José da Silva foi considerado estavel apresentando boa recuperagcdo. Apds
dois dias de internagdo na enfermaria, com boa evolucéo operat6ria, o paciente recebeu

alta hospitalar.

A indicacdo do medico-cirurgido é que o paciente implantado realize visitas para
consultas no primeiro ano, mensalmente, para acompanhar a aceitacdo da endoprétese

pelo organismo.

No més janeiro de 2016, um ano depois do procedimento cirdrgico e da colocacdo da
protese, o paciente fez acompanhamentos mensais e nenhuma intercorréncia foi

registrada nesse primeiro ano.

No decorrer da entrevista com o médico realizada no més de abril de 2017, constatou-se
que o paciente leva uma vida normal, podendo realizar qualquer tipo de atividade como
uma pessoa normal da sua idade, possui habitos saudaveis e pratica atividades fisicas
regularmente e no relatério do médico, levando em conta a experiéncia como cirurgido,
a endoprotese contribuiu para o sucesso do procedimento e possibilitou ao paciente uma

rapida recuperacdo e o retorno de suas atividades.

Percebe-se o fluxo de valor a partir do momento que o paciente obteve uma sobrevida em
relacdo ao seu estado inicial diagnosticado com aneurisma na aorta abdominal em

situacédo de risco de morte.

O valor da Endoprétese Vascular modelo Bifurcada ndo se limita apenas na entrega de
um produto ou no atendimento de uma necessidade de um cliente, mas sim em um
processo de transformacao claro e continuo com o objetivo principal de proporcionar uma

sobrevida para o cliente final.
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A combinacdo de atividades no mapeamento dos processos produtivos interliga-se, desde
0 momento da entrada da demanda para a producdo, passando por todas as etapas de
confeccdo e montagem, até o produto acabado ao consumidor final. Verifica-se que a
cadeia do fluxo de valor da Endoprotese modelo Bifurcada atendeu ao seu principal
objetivo no caso estudado que foi proporcionar valor intangivel agregado ao seu

consumidor final.

O processo de transformacéo produtivo foi observado em todos os recursos utilizados na
entrada, todas as atividades de transformacéo e a saida com um produto elaborado sob

normas rigidas do setor médico/hospitalar.

Acrescenta-se a este processo produtivo uma demanda envolvendo um paciente enfermo
com diagndstico de cirurgia para sua sobrevivéncia e, por fim, um paciente usufruindo a

vida com condic@es saudaveis, comprovando a existéncia de uma cadeia de valor.
5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi apresentar a cadeia do fluxo de valor de um produto médico

implantavel sob a 6tica de uma industria de endopréteses vasculares.

Foi possivel demonstrar o valor do produto como beneficio ao ser humano, sendo este a
possibilidade de continuar vivendo ap6s descobrir uma doenca tdo grave que, na maioria
das vezes, é fatal, pois se ndo tratada a tempo, leva a morte e quando é descoberta logo
no inicio, possibilita ao paciente a decisdo pelo tratamento com a Endoprétese Vascular

que permite um retorno breve as atividades e a chance de uma nova vida.

A pesquisa atendeu plenamente aos objetivos propostos, pois demonstra, por meio do
macroprocesso produtivo, a sua cadeia do fluxo de valor do produto Endoprétese
Vascular modelo Bifurcada, evidenciando os beneficios intangiveis que o produto

proporciona ao paciente.

Neste trabalho foi descrito a cadeia de valor utilizando-se uma revisao bibliografica para
servir como teorias de base para o estudo de caso aplicado na empresa, especificamente
no processo produtivo do seu principal produto que é a Endoprétese Vascular modelo
Bifurcada, atendendo também a necessidade da propria empresa que ndo possui um
mapeamento de processos detalhados, a fim de determinar as atividades mais estratégicas

do fluxo da cadeia de valor.
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Este trabalho é um ponto de partida, sabendo-se que ainda é necessario um estudo mais
aprimorado e um acompanhamento frequente e néo se limita a identificagdo da cadeia do
fluxo, mas sim estabelece uma perspectiva de novos estudos aplicados, a fim de
estabelecer uma metodologia quantificavel para o valor fornecido deste produto ao seu
cliente e também abrangendo outros campos de pesquisa no seguimento de produtos

médicos.
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