REPAE - Revista Ensino e Pesquisa em Administra¢ao e Engenharia

Volume 5, niimero 2 — 2019

ISSN: 2447-6129

REPAE Editor Cientifico: Alessandro Marco Rosini
Avaliagao: Melhores praticas editoriais da ANPAD

METODO HISTORIA DE VIDA NAS PESQUISAS DE
ADMINISTRACAO

Marcella Barbosa Miranda Teixeira
CEFET/MG
marcellabmt@gmail.com

Rita de Cassia Leal Campos
CEFET/MG
rita.campos.adm@agmail.com

Luana Jéssica Oliveira Carmo
CEFET/MG
luanajeoli@gmail.com

RESUMO

Este artigo teve como objetivo investigar a utilizacdo do método Histéria de Vida nas
pesquisas da area de Administracdo nos anos de 2012 a 2016, no Brasil. Para isso, foi
feita uma revisdo sistematica, buscando os artigos pelos descritores em trés plataformas:
Capes, Scielo e Spell. Foram encontrados 14 artigos a partir dos critérios pré-
estabelecidos. Estes foram categorizados em trés tematicas: histéria de vida e
aprendizagem, historia de vida em organizacBes e histéria de vida de gestores e
executivos. Os resultados dao indicios de que o método histdria de vida ainda é pouco
explorado em pesquisas na area de Administracéo.
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ABSTRACT

This article aimed to investigate the use of the Life History method in the surveys of the
Administration area between 2012 and 2016, in Brazil. For this, a systematic review
was made, searching for the articles by the descriptors in three platforms: Capes, Scielo
and Spell. 14 articles we found from the pre-established criteria. They were categorized
into three themes: life history and learning, life history in organizations and life history
of managers and executives. The results give evidence that the life history method is
still little explored in researches in the Administration area.

Keywords: Life history; Administration; Systematic review; Research in
Administration; Methodology.
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METODO HISTORIA DE VIDA NAS PESQUISAS DE ADMINISTRACAO

INTRODUCAO

Muito se discute se a Historia de vida é um método, uma disciplina ou uma
técnica de pesquisa (ICHIKAWA; SANTOS, 2010). Alguns preferem ainda a
considerar uma démarche (um caminho a se seguir). Esse trabalho adota a concepcéo de
Histéria de Vida como um método de pesquisa qualitativo, entendido como uma
estratégia de pesquisa dentro da metodologia biografica (DENZIN, 1989). Esse método
baseia-se nos relatos dos individuos sobre sua existéncia (QUEIROZ, 1998), sua
experiéncia e suas vivéncias, e possui como principal técnica de coleta de dados a
entrevista oral (ICHIKAWA,; SANTOS, 2010).

Os primeiros estudos com relatos biograficos e histérias de vida foram
sociologicos e ocorreram na Escola de Chicago nos Estados Unidos, no inicio do século
XX. O estudo realizado por Thomas e Znanieck objetivou compreender os fatos sociais
ligados aos imigrantes poloneses que vinham trabalhar no setor industrial dos EUA.
Nessa pesquisa, 0s autores utilizaram documentos pessoais e historias de vida, metodos
ndo tradicionais de pesquisa, para se aproximarem da realidade dos sujeitos envolvidos.
Oscar Lewis, em 1963, também realizou uma pesquisa intitulada Les enfants de
Sanchez: autobiographie d’une famille mexicaine, utilizando a historia de vida de uma
familia da periferia da cidade do México.

O método Historia de vida parte da “premissa de que os conhecimentos sobre os
individuos s6 sdo possiveis com a descricdo da experiéncia humana, tal como ela é
vivida e tal como ela ¢ definida por seus proprios atores” (SPINDOLA; SANTOS,
2003, p.120). Isso quer dizer que esse método possibilita ao individuo contar suas
experiéncias de vida, de acordo com sua prépria Otica dos acontecimentos. Para
Gaulejac (2006), o relato de vida permeia esferas da realidade e da fantasia,
expressando os desejos e angustias inconscientes, a sociedade a qual pertence o ator e a
dindmica existencial que o caracteriza, sendo considerada cada histéria como singular.
Conforme aborda o autor, na historia de vida surgem tensdes entre a identidade herdada
e a identidade adquirida, entre o individuo produto e o individuo sujeito (GAULEJAC,
2006).

Assim, esse método de pesquisa consiste na busca do conhecimento por meio da
experiéncia do sujeito (BARROS; SILVA, 2002). Segundo Laville e Dionne (1999), a
historia de vida aceita captar o modo com o qual os individuos geram a historia, formam
e séo formados por sua sociedade e pelo contexto em que estdo inseridos.

Esse tipo de pesquisa é caracterizado por um maior vinculo entre pesquisador e
pesquisado. Segundo Silva et al (2007), ha uma relagdo estabelecida entre os
envolvidos, uma relagdo de cumplicidade. E essa relagdo ira interferir diretamente na
qualidade da entrevista (SIVA et at, 2007; SPINDOLA; SANTOS, 2003; QUEIROZ,
1998). Outra caracteristica desse método € que os relatos ndo séo contados de forma
cronoldgica, mas sim, de acordo com o que o individuo da pesquisa considera
importante (MARRE, 1991). Nesse sentido, o pesquisado é quem vai decidir o que
contard em seus relatos, sem necessariamente obedecer a um padrdo (MIRANDA;
CAPPELLE; MAFRA, 2014). Segundos esses autores, 0 pesquisador sera o responsavel
por estabelecer sentido na ligacdo dos acontecimentos e contexto das histérias relatadas.

Na historia de vida, o sujeito ocupa o lugar central da pesquisa, narrando suas
vivéncias e experiéncias. Para Costa (1997, p.8), “narrar € (re) construir verbalmente o
presente, as lembrancas e os desejos, € (re) elaborar a experiéncia individual no passado
comum”. Nesse sentido, Silva et al. (2007) e Spindola e Santos (2003) recomendam que
sejam realizadas entrevistas, como técnica de coleta de dados mais apropriada para o
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método historia de vida. Assim, segundo Smith (2012), as entrevistas irdo possibilitar
que os pesquisados decidam suas motivacdes, valores e escolhas, de acordo com seus
contextos sociais e profissionais. De acordo com Miranda, Cappelle e Mafra (2014), o
método da historia de vida traz uma grande contribuicdo no sentido de permitir que o
individuo decida o que deve ser relatado de sua historia. Nesse caso, o individuo é o
sujeito da pesquisa e ndo o objeto. Diferentemente das entrevistas semiestruturadas, na
qual os pesquisadores ja possuem o tema e as questdes que deseja compreender.

A historia de vida tem sido utilizada como ‘“uma importante estratégia
metodologica nas pesquisas qualitativas”, por evidenciar fatores subjetivos nas
experiéncias vividas pelas pessoas (MIRANDA; CAPPELLE; MAFRA, 2014, p. 59).
Diante do exposto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Quais s&o e como s&o
abordados os estudos sobre o método Histéria de Vida na area de Administracdo?
Buscando responder tal pergunta, este estudo tem como objetivo analisar, por meio de
uma revisao sistematica, a producédo bibliografica a respeito do método de Historia de
Vida na area de Administracdo no Brasil, em artigos publicados em trés bases de dados,
Capes, Scielo e Spell, nos anos de 2012 a 2016. A determinacao desse espaco de tempo
relaciona-se a importancia de se investigar o estado da arte na literatura brasileira mais
recente, a fim de compreender as tendéncias da aplicacdo do método em estudo.

O presente artigo se organiza em trés secdes, além dessa introducdo. Sao elas:
materiais e métodos — em que se descreve detalhadamente a metodologia utilizada na
revisdo sistematica; resultados e discussdo — onde sdo apresentados o0s estudos
encontrados; e consideraces finais — que apresentam os resultados encontrados na
realizacdo da revisdo sistematica.

MATERIAIS E METODOS

Este estudo trata de uma revisao sistemética, com artigos originais, publicados nos
anos de 2012 a 2016, nos seguintes bancos de periddicos: Capes, Scielo e Spell. Como
filtro na etapa de selecdo de artigos foram utilizados os descritores: “histéria de vida”;
“historias de vida”; “narrativas de vida” e “estorias de vida”. Esses descritores foram
selecionados, pelo fato de serem nomenclaturas sinbnimas de histéria de vida, conforme
Hatch e Wisniewski (1995) expressam. O recorte ndo contemplou os termos em inglés,
ja que o objetivo da pesquisa se concentra em estudos publicados no Brasil.

A primeira fase da pesquisa contemplou a busca dos artigos nas plataformas pelos
descritores mencionados. A segunda fase se deu com a leitura do resumo e da
metodologia de todos os artigos encontrados, dessa forma os artigos selecionados
passaram pelos seguintes critérios de inclusdo: (1) método utilizado — artigos que
utilizaram como método a historia de vida; (2) artigos publicados no periodo de 2012 a
2016; (3) pesquisas relacionadas a &rea de administracdo; (4) pesquisas realizadas no
Brasil. A terceira etapa visou excluir os artigos que foram encontrados em duplicacéo.

A pesquisa foi realizada conforme as peculiaridades de cada plataforma, visto que
cada uma apresenta uma forma diferente de pesquisa. Na base Capes, utilizou-se como
filtro os termos “historia de vida” e “historias de vida” exatos no titulo; o periodo de
2012 a 2016, o idioma portugués e o tipo de material artigo. Dos 23 artigos encontrados
a partir dessa busca, dez utilizaram efetivamente a histdria de vida como método, mas
apenas quatro estavam relacionados a area de administracdo. Estes, entdo, foram
selecionados para compor o corpus da pesquisa.

Na base Scielo, foram selecionados os filtros: periodo: 2012 a 2016; pais: Brasil;
idioma: portugués; area tematica: Ciéncias Sociais Aplicadas; e tipo de literatura: artigo.
Na primeira etapa a pesquisa foi realizada a partir da inser¢do dos termos “historia de
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vida/histérias de vida/narrativas de vida/estorias de vida”, juntamente com os filtros
citados. Com os descritores estorias de vida, narrativas de vida e historias de vida ndo
foram encontrados artigos na plataforma Scielo. Com o descritor “historia de vida”
foram encontrados 32 artigos no periodo pesquisado. Na segunda etapa, foi feita a
leitura dos resumos e da metodologia de todos os artigos encontrados e foram excluidos
aqueles que ndo atendiam os critérios citados acima, sendo 25 o total de artigos que
foram desconsiderados na pesquisa. Na base Scielo foram selecionados 07 artigos para a
pesquisa.

Na base SPELL, foram pesquisadas as palavras-chave: “historia de vida/narrativas
de vida/estorias de vida”. Foi selecionado o periodo de 2012 a 2016. Com os descritores
estdrias de vida e narrativas de vida ndo foram encontrados artigos. Ja com o descritor
“historia de vida” foram encontrados 11 artigos no periodo pesquisado. Todos os artigos
encontrados foram publicados em periddicos com qualis em Administracdo, compondo
a amostra de investigacéo.

O segundo passo consistiu na leitura dos resumos e da metodologia. Assim, foram
excluidos da pesquisa os artigos com contradi¢Ges aos critérios apresentados e que nédo
atendiam a proposta do estudo. No total da plataforma SPELL foram encontrados 11
artigos, sendo que dois foram eliminados por utilizar a historia de vida como técnica e
ndo como método, e outro artigo foi eliminado por ndo configurar como uma histdria de
vida, pois 0s autores tiveram acesso a autobiografias dos pesquisados e com base nesses
documentos fizeram seu estudo, configurando assim em uma analise documental. Desse
modo, esse artigo foi eliminado, ja que para ser histéria de vida como método deveria
existir o envolvimento entre o pesquisador e o0 sujeito de pesquisa.

Sobre os artigos que foram excluidos por ndo atenderem aos critérios pré-
estabelecidos alguns, por exemplo, citavam a Histdria de Vida como método, porém, ao
se realizar sua leitura, percebeu-se que, na verdade, outros métodos foram utilizados e
ndo a histéria de vida, como histéria oral e autobiografia. Além disso, foram também
excluidos os artigos em duplicidade e os artigos que ndo abordavam questfes da area de
administracdo. Desse modo, foram selecionados para a pesquisa 14 artigos nas trés
bases de periddicos. O quadro 1 apresenta o numero de artigos de cada fase da pesquisa
de cada banco de periddicos:

Quadro 1 — Numero de artigos

Banco de Periddicos 12 fase 2% Fase 32 Fase Total

Capes 23 artigos | 4 artigos

Scielo 32 artigos | 6 artigos 4 artigos 14
artigos

Spell 11 artigos | 8 artigos

Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, realizou-se uma segunda leitura dos artigos e foi elaborado um
fichamento de acordo com as informagdes contidas nos estudos, tais como: nome do
artigo, autores, periodico, ano de publicacéo, objetivo, base tedrica, método e principais

resultados.
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A proxima secdo apresenta a analise dos estudos selecionados, proporcionando

um panorama geral da producgdo cientifica brasileira sobre o uso da Histéria de Vida

como método de pesquisa na area da Administracdo no periodo de 2012 a 2016 no

Brasil. Para facilitar a organizacdo dos dados dos artigos, foi feita uma categorizacdo

das tematicas encontradas: histéria de vida e aprendizagem; historia de vida em

organizacdes; e historia de vida de executivos e administradores.

ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme informado acima, o corpus dessa pesquisa é formado por 14 artigos.

O quadro 02 mostra a relagédo das informacdes dos artigos selecionados.

Quadro 02 — Informagdes dos artigos do corpus da pesquisa

Artigo Autores Periddicos Ano
Aprendizagem de Gestores no Contexto das Transformagdes | Lisiane Closs Claudia e Simone | Revista de  Ciéncias da 2014a
Contemporaneas no Mundo do Trabalho. Antonello Administracdo
Cor}cepgoes de gdmlnlstragao e adm|n|§t_rador em tempos de Ana} C(lstmg Batlsya-qlos-Santos € | Cadernos EBAPE BR 2015
capitalismo flexivel: uma abordagem critica. José Arimatés de Oliveira
Contribuigdes do Método Histéria de Vida para estudos sobre ':‘Aq'".o gene IhAIXIe ida CeraIrllda, Revista ~de  Ciéncias da 2014
identidade: O exemplo do estudo sobre professoras gerentes onica Larvalno Alves .appelle € Administracdo
’ Flavia Luciana Naves Mafra.
!Estrategla_1§ de proflssmna[s ém uma cul_tura d|st|nta_1: da Aline Craide e Tania Maria | Revista Interdisciplinar de Gestéo
intramobilidade a construgdo artesanal da interculturalidade . . - - 2012
. - Diederichs Fischer Social
intranacional
. . Marcio Pascoal Cassandre, Wagner
!Eu,' Alex, da etr_uq Gua~ran|. @ SR d? i) ESIGETE Roberto do Amaral e Alexandro da | Cadernos EBAPE.BR 2016
indigena de administracéo e seu duplo pertencimento. Silva
Gestdo gerencialista e estilos de vida de executivos. Leoqardo T onon € Carmem Ligia | Revista . de Administragdo 2015
lochins Grisci Mackenzie

Historia de Vida e Trajetorias Profissionais: Estudo com | Lisiane Quadrado Closs e Sidinei | Revista de Administracdo

- L o A 2015
Executivos Brasileiros. Rocha-de-Oliveira Contemporanea
Historia de vida: suas possibilidades para a investigagdo de | Lisiane Closs e Claudia Simone | Revista Eletronica de Gestdo 2012

processos de aprendizagem gerencial.

Antonello

Organizacional
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“O avd constroi, o pai usa ¢ o neto morre de fome”: Historias

Alexandre de Padua Carrieri e

de familia em uma organizagao. Fernanda Tarabal Lopes REVBE G EEIED—INEEE eoe2
. S S Lo Nicole Maccali, Luciano Minghini,
o mgtodo historia de vida: D_esve~ndando a subjetividade do Carolina de Souza Walger e Karina | Administragdo: Ensino e Pesquisa | 2014
individuo no estudo das organizagoes. . -
De Déa Roglio.
Praticas Organizativas e Memoérias: um Estudo sobre uma g)(frlﬁgse gg\r:]aogeé)i;gglrgé;z%gng Teoria e Prética em | 5916
organizagdo artesanal na Cidade de Goiés-GO. ' Administracdo
Lara Rezende.
RelacGes entre poder e subjetividade em uma organizacdo | Fernanda Tarabal Lopes, Alexandre - .
familiar Carrieri e Luiz Alex Silva Saraiva Organizagbes & Sociedade 2013
Saulo Pinotti, Tales Andreassi,
Ser ou Nao ser Empreendedor: o Profissional Técnico e o | Solange Gualberto da Mara | Revista de Empreendedorismo e 2015
Dilema da Mudanga de Carreira Machado, Marcus Alexandre e | Gestdo de Pequenas Empresas
Yshikawa Salusse
Teoria da aprendizagem transformadora: contribui¢des para | Lisiane Quadrado Closs e Claudia | Revista de Administracdo
M . . . . 2014b
uma educacao gerencial voltada para a sustentabilidade Simone Antonello. Mackenzie

Fonte: Elaborado pelas autoras

Os artigos para a analise foram publicados em onze periddicos distintos,
verificando-se uma diversidade de revistas que publicaram artigos que utilizaram o
método Histdria de Vida na area da administracdo, conforme demonstrado na figura 01.
Dentre desses onze periddicos, oito deles publicaram apenas um artigo relacionado ao
objeto deste estudo. Somente os periddicos Revista de Ciéncias da Administracao,
Cadernos EBAPE.BR e a Revista de Administracdo Mackenzie (RAM) publicaram dois

artigos cada.

Figura 01 — Relacéo entre periddico e nimero de artigos publicados
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Em relacdo ao ano de publicacdo dos artigos, trés foram publicados em 2012, um
publicado em 2013, quatro artigos em 2014 e em 2015 e dois em 2016. Verifica-se certa
periodicidade na quantidade de artigos por ano, em que foram publicados cinco artigos,

conforme a figura 02:
Figura 02 — NUmero de artigos X Ano de publicagdo

Ano X Numero de Artigos

2016
2015
2014
2013
2012

T i i i i

0 1 2 3 4 5

2012 2013 2014 2015 2016
Numero de Artigos 3 1 4 4 2

Fonte: Dados da Pesquisa.

Sobre o numero de autores por artigo, sete artigos foram publicados por dois
autores, trés artigos por trés autores e por quatro autores e um artigo com cinco autores,
como demonstrado na figura 03.

Figura 03 — NUmero de autores X NUmero de artigos

Numero de Artigos

®m Dois autores B Trés autores  ® Quatro autores M Cinco autores

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Nos trés subtdpicos seguintes, apresenta-se uma analise mais detalhada dos
artigos, com base em seu contetdo. Conforme os assuntos abordados nos estudos, o
material foi classificado em trés categorias: Histdria de Vida e Aprendizagem, Historia
de Vida em Organizacdes e Historia de Vida de Executivos e Administradores.

Histdria de Vida e Aprendizagem

Nesta categoria, 0s artigos buscaram compreender o processo de aprendizagem
por meio da metodologia historia de vida. Os autores Closs e Antonello (2014b)
procuraram aprofundar a compreensdo sobre como ocorreram 0S processos de
aprendizagem de gestores ao longo de suas vidas, destacando as aprendizagens
decorrentes das principais transformacfes percebidas no contexto contemporaneo no
mundo do trabalho. Para isso, foi utilizado o método histéria de vida para entrevistar
seis gestores, com curso superior, com experiéncia executiva e, oriundos de programas
de MBA Executivos e mestrado académico.

Como resultado, os autores confirmaram que os diferentes processos de
aprendizagem, inseridos em contextos sociais que se assemelham, neste caso gestores,
relacionam-se a seus estagios de vida e de desenvolvimento na carreira, além de suas
experiéncias de vida. Comprovou-se também que o uso do método histéria de vida
facilitou a compreensédo da relacdo existente entre os processos de aprendizagem e de
desenvolvimento ao longo da vida dos gestores pesquisados, por exemplo, os valores
adquiridos na infancia foram percebidos na vida adulta, auxiliando os gestores quando
esses valores estavam alinhados aos da organizagdo em que trabalharam. Foi possivel
perceber que ao enfrentarem novas situacdes e desafios, advindos das transformacoes
contemporaneas no mundo do trabalho, os gestores recorrem a experiéncias e
aprendizados anteriores para decidirem sua atuacéo.

J& o estudo de Closs e Antonello (2012), compreende em um ensaio teérico com o
objetivo de apresentar e discutir as possibilidades do uso do método de histéria de vida
em estudos voltados para a compreensdo dos processos de aprendizagem gerencial. Na
pesquisa, 0s autores apresentam, em carater ilustrativo, a sintese da historia de vida de
Jodo, um gestor, e a analise de processos de aprendizagem identificados. Os resultados
dos estudos de Closs e Antonello (2012) apontaram que o uso da historia de vida como
método, no estudo dos processos de aprendizagem gerencial, possibilita uma abordagem
profunda desse tema, bem como a contribui¢do para um resgate da valorizagdo humana.

Closs e Antonello (2014a) em seu estudo, por sua vez, tiveram o objetivo de
investigar, entre gestores, como ocorrem 0s processos de aprendizagem transformadora
— que objetivam transformacdes conscientes em quadros de referéncia dos individuos —
ante as transformacgdes vivenciadas no contexto contemporéneo, buscando também
compreender o impacto da sustentabilidade nos processos de aprendizagem. Nessa
pesquisa, foi utilizada a histéria de vida, realizando entrevistas com seis gestores
egressos de cursos de MBA e mestrado académico. Percebe-se nesse ponto que 0s
autores utilizaram a mesma amostra do primeiro artigo abordado nesta pesquisa. Os
resultados da pesquisa de Closs e Antonello (2014a) mostraram a dindmica e
complexidade do processo de aprendizagem, no que diz respeito ao contexto
organizacional contemporaneo e o anseio dos gestores investigados em responder a esse
desafio.

O quadro 02 caracteriza os artigos relacionados ao processo de aprendizagem que
utilizaram o método historia de vida, abordados nessa categoria:
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Quadro 02 — Categoria: Historia de Vida e Aprendizagem

Autores Objetivo Entrevistados Resultados
Closs e Aprofundar a compreensao sobre 07 gestores Comprovou-se que o uso do
Antonello | os processos de aprendizagem de método histdria de vida facilitou
(2014b) gestores, decorrentes das a compreenséo da relagdo
principais transformacdes existente entre 0s processos de
percebidas no contexto aprendizagem e de
contemporaneo no mundo do desenvolvimento ao longo da
trabalho. vida dos gestores pesquisados.
Closs e Apresentar e discutir as 01 gestor Percebeu-se que 0 uso da
Antonello | possibilidades do uso do método histdria de vida como método no
(2012) de histéria de vida em estudos estudo dos processos de
voltados para a compreensdo dos aprendizagem gerencial,
processos de aprendizagem possibilitam uma abordagem
gerencial. profunda desse tema, bem como

a contribuicdo para um resgate
da valoriza¢do humana.

Closs e Investigar como ocorrem 0s 07 gestores Mostrou-se a dindmica e a
Antello processos de aprendizagem complexidade do processo de
(2014a) transformadora ante as aprendizagem, no que diz
transformacdes vivenciadas no respeito ao contexto
contexto contemporaneo, organizacional contemporaneo e
buscando compreender o impacto 0 anseio dos gestores
da sustentabilidade nos processos investigados em responder a
de aprendizagem. esse desafio.

Fonte: Dados da Pesquisa.

Histdria de vida em Organizacdes

Procurando trazer a tematica das organizagdes familiares, Carrieri e Lopes (2012),
buscaram analisar a relacdo entre familia e organizacdo, apresentando como contexto
histérias de familia tecidas simultaneamente ao desenvolvimento da empresa, com o
foco em compreender a relagéo estabelecida entre o sujeito e a organizagédo, ponderando
a influéncia dos lagos familiares.

Os autores trazem como amostra da pesquisa 06 membros da familia que
trabalham e ja trabalharam em uma empresa localizada em Minas Gerais, com 85 anos
de existéncia. Assim, o estudo apontou que a influéncia da familia é percebida na
entrada e na saida dos sujeitos da organizacao, e com isso, sdo relacionados sentimentos
de admiragdo aos familiares que ja trabalham na empresa, de afetividade e relagdes
conflituosas nessas situacOes. Concluiu-se que para a compreensdo das organizacgoes
familiares, devem-se entender as relagdes sociais existentes na instituicdo, analisando
aspectos subjetivos dos individuos e abandonando andlises voltadas na racionalidade
instrumental.

Oliveira et al. (2016) realizaram um estudo etnografico em um atelié de
bordados na cidade de Goias. Os autores buscaram compreender a relacdo entre praticas
organizacionais e memorias. Para isso, foi feita a observacdo participante, o diario de

REPAE, S&o Paulo, v. 5, n. 2, p. 45-63, dez. 2019. ISSN: 2447-6129 o4



METODO HISTORIA DE VIDA NAS PESQUISAS DE ADMINISTRACAO

campo e as entrevistas de historia de vidas com uma artesd, denominada Maria. A
instituicdo estudada, o atelié de bordados, foi escolhida pelos autores por também
atuarem em presidios na cidade, possibilitando a compreensdo das relagBes entre o
atelié e o contexto de sua constituicdo socio histérica, por meio de diferentes relacdes
sociais. Os autores concluiram que as relacbes entre as praticas organizacionais e
memorias mostram uma dimensdo teleoafetiva das lembrancas, ainda que propriedade
das préticas, tornando-se essencial para as analises organizacionais. Bem como que,
para a mestre artesd, o trabalho com os bordados ocorre com uma forma de
sociabilidade feminina em sua familia, para depois ser considerada como uma atividade
econémica profissional.

Em outro estudo, Cassandre, Amaral e Silva (2016) intentaram compreender as
situacOes relacionadas aos estudantes indigenas presentes nas universidades brasileiras.
Para tanto, os autores utilizaram o método histéria de vida, por meio do testemunho de
um estudante indigena, intitulado Alex, do curso de administracdo em uma universidade
do estado do Parand. Como resultado, percebeu-se, no testemunho do percurso
académico do estudante, a evidéncia da apropriacdo de conhecimentos tedricos e
técnicos apreendidos no curso de Administragdo e por ele mediados, a partir da
compreensdo das necessidades e expectativas de sua comunidade e de seu compromisso
com ela e com sua familia, evidenciando seu duplo pertencimento: académico do curso
de Administracdo e indigena. Ainda, evidenciou-se no estudo o despreparo das
universidades em receber e conduzir academicamente o estudante indigena na sua
formacéo.

Lopes, Carrieri e Saraiva (2013) objetivaram discutir os vinculos entre individuo e
organizacdo, que caracterizam a permanéncia, ou ndo, de sujeitos indicados como
sucessores na empresa da familia, tendo como base de anélise as categorias de
subjetividade e relacdes de poder, entendendo-as como questfes em direta inter-relacao.
Para tanto, os autores utilizaram do método histéria de vida para entrevistas trés irmaos
que trabalham em uma organizacao familiar construida pelos pais.

As consideragOes finais deste estudo sugerem que 0s entrevistados estdo
vinculados a organizacdo. No entanto, a compreensdo do vinculo, no contexto de cada
trajetoria, apresenta nuances particulares. Concluiu-se que os individuos pesquisados se
consideram como membros da familia pelo trabalho que realizam na empresa, ja que
ocorreu a socializacdo deles desde novos na organizacdo, abracando o sonho de seus
pais. Assim, percebeu-se que as empresas familiares se constituem com objetivos
econdmicos, mesmo com as relacbes de afetividade intensas nesses tipos de
organizagoes.

Por fim, o estudo de Craide e Fischer (2016) teve no método histdria de vida a
melhor forma de compreender vivéncias e percep¢des que mudam de sua regido para
trabalhar na Bahia. E interessante observar como a histdria de vida é capaz de captar
subjetividades que outros métodos negligenciariam. O estudo de Craide e Fischer
(2016) ainda conseguiu trazer além das vivéncias desses profissionais, a necessidade de
existir um suporte a essas pessoas por parte das organizacfes contratantes, com o intuito
de amenizar o estranhamento cultural. Além de consistir em uma ressignificacdo tanto
para o0 pesquisado e para 0 pesquisador, a pesquisa ainda contribuiu ao apresentar a
essas organizacOes que elas podem melhorar o0 amparo a esses trabalhadores.
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Quadro 03 — Categoria: Historia de Vidas em Organizacdes

Autores Objetivo Entrevistados Resultados
Carrieri e [ Analisar a relacdo entre [ 06 membros da | Concluiu-se que para a compreensdo das
Lopes familia e organizacdo, | familia que | organizacBes familiares, deve-se entender
(2012) apresentando historias de | trabalnam ou | as relagbes sociais existentes na
familia tecidas | j& trabalharam | instituicdo, analisando aspectos subjetivos
simultaneamente ao | na organizacdo | dos individuos e abandonando anéalises
desenvolvimento da | familiar voltadas na racionalidade instrumental.
empresa.
Oliveira Compreender como as | 01 artesd Observou-se que as relagdes entre as
et al | relagbes entre as praticas praticas organizacionais e memorias
(2016) organizativas e memorias mostram uma dimenséo teleoafetiva das
constituem o cotidiano de lembrancas, ainda que propriedade das
trabalho em uma praticas, tornando-se essencial para as
organizagéo artesanal. analises organizacionais.
Cassandre | Compreender as situages | 01  estudante | Percebeu-se a evidéncia da apropriagéo de
, Amaral e | relacionadas aos | indigena  do | conhecimentos  tedricos e  técnicos
Silva estudantes indigenas | curso de | apreendidos pelo indigena no curso de
(2016) presentes nas | administracdo | Administracdo, a partir da compreenséo
universidades brasileiras. das necessidades e expectativas de sua
comunidade e de seu compromisso com
ela e com sua familia, evidenciando seu
duplo pertencimento: académico do curso
de Administracdo e indigena.
Lopes, Discutir os vinculos entre | 03 Unicos | Percebeu-se que as empresas familiares
Carrieri e [ individuo e organizagdo, | filhos do [ ndo deixam de ser empreendimentos
Saraiva que caracterizam a | fundador  da | econbmicos mesmo sendo intensas em
(2013) permanéncia, ou ndo, de [ empresa afetividade, sendo os filhos vitimas dos
sujeitos indicados como | familiar mesmos estratagemas que diversos autores
sucessores na empresa da denunciam em empresas capitalistas por
familia, tendo como base aderirem a um sonho que ndo lhes
de andlise as categorias pertence, mas que lhes cabe manter vivo.
inter-relacionadas de
subjetividade e poder.
Craide e [ Identificar e analisar como | 4 profissionais | Os  resultados apontam que  0S
Fischer quatro profissionais que | que migraram | profissionais percebem a intramobilidade
(2016) realizaram a|de diferentes | como uma chance de crescimento

intramobilidade e foram
contratados por
organizagOes pertencentes
ao Comité de Fomento
Industrial de Camagari, na
Bahia, percebem e
vivenciam a
interculturalidade
intranacional

regides do
Brasil para
trabalhar em
distintas
empresas
pertencentes
ao Comité de
Fomento
Industrial  de
Camagari na
Bahia.

profissional. A migracdo para a Bahia
gerou diferentes estranhamentos culturais,
sendo que os desafios se atrelaram
essencialmente ao a&mbito pessoal. A
interculturalidade intranacional pode ter
consequéncias negativas caso nao haja
preocupacdo com 0 suporte minimo a
esses profissionais que chegam com boas
expectativas ao novo local de trabalho.
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Histéria de Vida de Executivos e Administradores

Em seus estudos, Miranda, Cappelle e Mafra (2014) tiveram o objetivo de discutir
a contribuicdo do método da histdria de vida para a compreensdo da identidade de
professoras gerentes de uma universidade publica, por meio de um exemplo proveniente
de um estudo empirico. A pesquisa foi operacionalizada por meio de entrevistas de
historias de vida com quatro professoras que ocupam ou ja ocuparam cargos gerenciais
na universidade pesquisada. Como resultado da pesquisa, os autores verificaram que o
resgate de memorias do passado bem como de valores, fatos, normas e acontecimentos,
por meio da historia de vida, ligados a socializacdo primaria e organizacional das
entrevistadas, auxiliaram para a compreensdo da dindmica identitaria delas. Nesse
sentido, confirmou-se a contribuicdo do método histdria de vida para essa pesquisa.

Tonon e Grisci (2015) abordaram sobre a influéncia da gestdo gerencialista nos
estilos de vida dos executivos. Com isso, 0 objetivo dos autores € compreender quais
elementos da gestdo gerencialista promovem a (re) producdo dos estilos de vida dos
executivos. Os autores utilizaram o método histéria de vida e entrevistaram dois
executivos, que abandonaram o mundo corporativo, Joana e Dirceu. Essa escolha se
deu, segundo os autores, pelo fato dos ex-executivos possuirem uma visdo mais critica
sobre 0 ambiente gerencial. Os resultados encontrados destacam o0s elementos da gestéo
gerencialista que promovem a producdo dos estilos de vida dos executivos: a
glamourizacdo do mundo executivo; o status relacionado ao cargo; as constantes
situacbes de pressdes vivenciadas no dia a dia de trabalho; a despersonalizacdo do
trabalhador que passa a ser considerado a partir de indicadores de resultados; e a relagéo
com a familia intimamente alcancada pela I6gica da gestéo.

J& Closs e Rocha-de-Oliveira (2015) buscaram apresentar e ilustrar o potencial do
uso de histdrias de vida, analisando as influéncias e os limites as trajetdrias profissionais
de sete executivos brasileiros. A amostra da pesquisa é formada por 07 executivos de
ambos 0s géneros, egressos de cursos de MBA, com experiéncia profissional como
executivos de no minimo 02 anos e com perfis profissionais variados. Foram realizadas
entrevistas de histdria de vida com os executivos.

Os autores encontraram quatro contribui¢bes do método histéria de vida no
estudo: a andlise de carreira sob uma perspectiva socio histdrica; evidenciou-se a
existéncia de marcos de trajetdria, como ingresso no curso superior, entrada no mercado
de trabalho e outros; verificou-se a forca das relagcdes familiares nas decisdes de carreira
dos executivos; e a influéncia global na formacdo e no aprendizado de idiomas e na
disposicdo da mobilidade na carreira dos executivos. Por fim, concluiu-se que o método
historia de vida faz com que os investigados reflitam sobre suas experiéncias, tomando
consciéncia das condi¢es em que estdo, e permitindo que assumam o controle de suas
vidas.

O método histéria de vida foi essencial para o cumprimento dos objetivos de
Pinotti et. al (2015). Ao estudar sobre o que leva sujeitos de carreira técnica com
experiéncia em empresas a direcionarem sua carreira para o empreendedorismo, 0s
autores encontraram aspectos desde o sistema de educacdo e o entorno familiar como
influéncias para essa transicdo, algo que ndo seria encontrado facilmente utilizando
outros métodos.

O estudo de Macalli et al. 2014 teve o objetivo de analisar fatores subjetivos, tais
como experiéncia e valores do gestor, para compreender como as suas decisdes sdo
tomadas. O método historia de vida foi empregado com o intuito de permitir aos
pesquisadores obter uma compreensdo mais abrangente e subjetiva quanto a postura e
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acao do gestor nos mais diversos tipos de situacdes que exigem uma decisdo. Concluiu-
se com essa pesquisa que as escolhas da gestora eram norteadas por experiéncias
técnicas, profissionais e pessoais. O método histdria de vida permitiu a imersdo dos
pesquisadores nos Vvarios contextos vivenciados pela entrevistada, sendo possivel
perceber a importancia que ela atribuia a cada um deles. Foram também identificados
fatores subjetivos como familia e relacdes de trabalho que influenciaram as decisGes da
gestora em momentos distintos de sua vida.

Por fim, Batista-dos-Santos e Oliveira (2015) objetivaram compreender
criticamente as concepgdes do campo administrativo sobre a Administracdo e o
Administrador, em tempos de capitalismo flexivel. Nesse estudo critico qualitativo foi
utilizado trés tipos de entrevistas: a narrativa com histdria de vida, com elementos-
estimulo e narrativas ficcionais. Os pesquisadores entrevistaram 07 sujeitos, entre eles:
dois professores de universidades publicas, dois alunos do curso de administracdo e trés
administradores gestores. Como resultados encontrados, percebe-se que a
Administracdo continua sendo pensada como uma acao tecnoldgica e teleoldgica, que se
utiliza saberes multiplos e aprendizagens graduais, como meios para alcance das
finalidades do contexto dindmico organizacional. Além disso, concluiu-se que em

relacdo ao Administrador ha a fuga da profissao.

Quadro 04 — Categoria: Historia de vida de executivos e administradores

Autores Objetivo Entrevistados Resultados
Miranda, | Discutir a contribuicdo do | 04 professoras | Verificou-se que o0 resgate de
Cappelle e | método da histéria de vida, | gerentes  em | memdrias do passado bem como de
Mafra para a compreensdo da | uma valores e acontecimentos, por meio
(2014) identidade de  professoras | universidade da historia de vida, ligados a
gerentes de uma universidade socializagao priméria e
publica. organizacional, auxiliaram para a
compreensdo da dindmica identitaria
das pesquisadas.
Tonon e [ Compreender quais elementos [ 02 executivos | Encontrou-se os seguintes elementos:
Grisci da gestdo gerencialista | que glamourizacdo do mundo executivo;
(2015) promovem a (re)producéo dos | abandonaram o | status relacionado ao cargo; situagoes
estilos de vida dos executivos. | mundo de pressdes vivenciadas no dia a dia;
corporativo despersonalizacdo do trabalhador,
passando a ser considerado a partir de
indicadores de resultados; e relagéo
com a familia intimamente alcangada
pela l6gica da gestdo.
Closs e | Apresentar e ilustrar o [ 07 executivos [ Concluiu-se que o método histéria de
Rocha-de- | potencial do uso de historias de | egressos de | vida faz com que os investigados
Oliveira | vida, analisando as influéncias | cursos de | reflitam sobre suas experiéncias,
(2015) e 0s limites as trajetdrias | MBA tomando consciéncia das condigdes
profissionais de sete em que estdo, e permitindo que
executivos brasileiros. assumam o controle de suas vidas.
Nicole Investigar por meio do método | 01 gestora Constatou-se que a utilizacdo do
Maccali, | historia de vida as influéncias método histdria de vida nas pesquisas
Luciano dos aspectos subjetivos no da é&rea de administracdo pode
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Minghini, | processo de decisdo. auxiliar no desenvolvimento de
Carolina investigacbes de fendmenos ainda
de S. pouco  explorados, seja em
Walger e decorréncia de sua complexidade,
Karina De como questdes subjetivas  nas
D. Roglio tomadas de
decises organizacionais, e/ou pelas
limitacbes dos métodos comumente
utilizados pelos pesquisadores.
Bastita- Compreender criticamente as | 07 sujeitos | Concluiu-se que em relagdo ao
dos- concepgoes do campo | entre Administrador ha a fuga da profissao.
Santos e | administrativo sobre a | professores,
Oliveira | Administracdo e 0 | estudantes e
(2015) Administrador, em tempos de | gestores
capitalismo flexivel.
Pinotti et. | Compreender como individuos [ 1 Matematico | Concluiu-se que o entorno familiar
al, (2015) | com formagdo e carreira em | 1 Biomédico exerce grande influéncia na deciséo
areas eminentemente técnicas, | 1 Quimico/ | de empreender, especialmente se o
como engenharia, quimica e | Bi6logo profissional técnico teve um modelo
biologia, tornam-se de educacdo que lhe trouxe
empreendedores. independéncia e autoconfianga. Além
disso, o profissional técnico faz a
transicdo de carreira de forma
planejada e empreende na mesma
area de conhecimento, visando
minimizagao de riscos
Fonte: Dados da Pesquisa.
DISCUSSAO

A parir da apresentacéo dos artigos que utilizaram o método histdria de vida nas
pesquisas da area da administracdo, no periodo de 2012 a 2016, percebeu-se o guanto
esse método pode auxiliar 0s pesquisadores a compreenderem questdes mais subjetivas
e abrangentes dos sujeitos das pesquisas, conforme abordam Craide e Fischer (2016),
Pinotti et. al (2015), Closs e Rocha-de-Oliveira (2015) e Closs e Antonello (2012). Indo
ao encontro com o que abordam Barros e Silva (2005) e Spindola e Santos (2003), de
que o metodo historia de vida parte da busca do conhecimento a partir da descricdo da
experiéncia humana.

Percebe-se ainda a existéncia de muitas possibilidades para a utilizacdo do
método historia de vida nas pesquisas da area de administracdo. Além dos assuntos
tratados nos artigos selecionados, Miranda, Cappelle e Mafra (2014) apontam que esse
método pode ser apropriado para estudos como as relacbes de poder e préaticas de
violéncia nas organizagdes bem como os vinculos estabelecidos entre os individuos e as
organizag@es considerando as interferéncias entre ambos.

Em sua investigacdo acerca dos limites e contribuicdes do método histéria de
vida para a pesquisa em administracdo, Godoy (2018) observou que os temas mais
explorados nas pesquisas empiricas brasileiros foram empreendedorismo e processos de
aprendizagem individual e organizacional. Tais trabalhos revelam duas possibilidades
do uso da historia de vida como estratégia metodologica: uma centrada em um Unico
sujeito e orientada por roteiros que levam a reconstituicdo da trajetéria de vida do
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sujeito e outra que envolve um conjunto de entrevistas sobre experiéncias vividas pelo
entrevistado que sdo de interesse do pesquisador.

Ainda no &mbito metodoldgico, Godoy (2018) destaca que, embora nem sempre
seja valorizada na area de administracdo, a historia de vida contribui no sentido de
promover a autorreflexdo do pesquisador para que ele se veja como parte do universo
social com o qual lida no momento da pesquisa. Nesse sentido, ao utilizar o método, ele
tem a oportunidade de ampliar, recontextualizar e transformar sua visdo e seu
conhecimento sobre seu préprio trabalho como pesquisador.

Fazendo uma analise geral dos artigos, verifica-se que ha certa variedade nas
possibilidades de estudos que abrangem o método historia de vida. Em alguns estudos
observou-se a alternativa da historia de vida ser mesclada com outras técnicas de coletas
de dados, como observacdo participante, diario de campo, e com outros métodos como a
etnografia, com o intuito de melhor explicar os fenémenos pesquisados.

Sobre os autores dos artigos analisados, percebe-se que dos 14 artigos
encontrados, 04 séo trabalhos realizados por uma mesma autora, que utiliza da mesma
amostra para as pesquisas em trés dos quatro artigos. Além disso, verificou-se que todos
0s estudos encontrados utilizaram a entrevista como principal ferramenta de coleta
dados da historia de vida, indo de encontro com a recomendacdo de Silva et al. (2007) e
Spindola e Santos (2003) sobre 0 uso dessa técnica para 0 método historia de vida.

Por fim, o que se percebe com os resultados desta pesquisa é que o método
historia de vida ndo é amplamente disseminado na area da administracdo, o que pode ser
visto pelos poucos periddicos que publicaram artigos que utilizaram esse método no
periodo analisado e pela concentracdo de trabalhos com a mesma autoria.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de analisar a producdo bibliogréfica a respeito do método de
historia de vida na area de administracdo no Brasil, publicados em trés bases nos anos
de 2012 a 2016, a presente pesquisa realizou uma revisao sistematica, para responder
quais sdo e como sao abordados os estudos sobre o método histéria de vida na area. A
analise permitiu o agrupamento dos 14 artigos pertencentes ao corpus das pesquisas
categorizados nos seguintes temas: historia de vida e aprendizagem; histéria de vida em
organizac0es; e historia de vida de executivos e administradores.

E importante salientar que em nenhum dos artigos encontrados ficou detalhado
como o método Histéria de Vida foi realizado, como por exemplo, as questdes como
técnicas de analise das entrevistas, protocolos de coleta de dados, bem como uma
reflexdo acerca de como o método colaborou para o desenvolvimento da pesquisa
realizada. Destaca-se que 0s autores dos artigos pesquisados reconhecem que 0 método
historia de vida, caracterizado como uma investigagdo qualitativa e interpretativa
permite uma exploracdo de fendmenos complexos (CLOSS; ANTONELLO, 2012).

Como principal resultado da pesquisa, verifica-se que os estudos com o método
historia de vida na area da administracdo ainda sdo emergentes no Brasil, comprovado
pelo pequeno nimero de artigos publicados no periodo de 2012 a 2016. Assim, nota-se
a existéncia de um espaco para a ampliacdo do conhecimento em administracéo, a partir
da utilizacdo de um método capaz de promover recontextualizaces e enriquecimento
das dimensdes do fenémeno investigado.

A importéncia deste estudo decorre da necessidade de discutir e refletir sobre os
motivos que sustentam a pouca utilizacdo do método historia de vida na administragéo.
Com os resultados encontrados, foi possivel levantar alguns questionamentos, como:
sera que esse método tem sido disseminado em programas de pos-graduacéo? Ha espaco
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para discussdes de aperfeicoamento e troca de experiéncias sobre histdria de vida nos
congressos, encontros e outros eventos académicos da area?

A pouca profundidade das explicagbes encontradas nos artigos também da
indicios que esse método ndo esta consolidado na area, e que ainda se alimenta de
herangas de outras areas, como a psicologia. Ou seja, infere-se que ndo exista uma
comunidade académica dentro da administracdo que esta voltada a discutir e aperfeicoar
0 metodo. A sugestdo para fortalecer o uso da histdria de vida na administracdo é
comecar com a abertura de discussdes em programas de pos-graduagdo, com o uso de
oficinas para estimular alunos a utilizarem esse método e, em seguida estender esse
espaco para eventos académicos e periodicos.

O presente estudo apresentou limitacbes no que tange ao nimero de artigos
encontrados para se realizar a revisdo sistematica. Portanto, recomenda-se elaborar
novas pesquisas de forma mais abrangente, com o objetivo de verificar mais estudos do
método histdria de vida na area da administracao.
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