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RESUMO

Este artigo artigo tem por objetivo estruturar uma politica de crédito para que possa ser
utilizada numa empresa, buscando minimizar suas perdas com recebiveis. Para o cedente
de crédito a principal preocupagdo estd em nao receber o valor cedido a um devedor. Para
reduzir o risco do inadimplemento uma politica de crédito bem estruturada pode ser uma
importante ferramenta de redugdo de perdas com incobraveis. Dessa maneira, o material,
demostra que uma politica de crédito eficiente deve ser formatada e padronizada pela
empresa com enfoque na analise de crédito, na cobranga, em caso de atraso do pagamento,
e por fim, na renegociagdo da divida com os clientes inadimplentes. Como metodologia
constou de uma revisao da literatura, a qual abordou temas relativos a: liberacdo de
crédito; cobranga, inadimpléncia e renegociagdo. A partir dessa revisdo foi verificado e
discutido os principais indicadores que orientam sobre a eficacia de uma politica de
crédito adotada pela empresa. Sendo o problema da pesquisa levantando a seguinte
questdo: qual a importancia de se estruturar uma politica de crédito? Neste sentido, a
hipotese levantada ¢ que uma politica de crédito bem estruturada pode reduzir a
inadimpléncia e padronizar a liberagao de crédito e a cobranca de uma empresa. No
entanto, verificou-se que caso a empresa ndo tenha uma politica de crédito estruturada,
pode ocasionar aumento da inadimpléncia e, consequentemente, afetar a saude financeira
da empresa.
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ABSTRACT

This article aims to structure a credit policy so that it can be used in a company, seeking to
minimize its losses on receivables . For the originator of the credit, the main concern is not to
receive the amount assigned to a debtor. To reduce the risk of default, a well-structured credit
policy can be an important tool for reducing losses with bad debts. Thus, the work, structured
from the introduction, the theoretical framework and the conclusion, demonstrates that an
efficient credit policy should be formatted and standardized by the company focusing on credit
analysis, collection, in case of late payment, and finally, renegotiation of the debt with defaulting
customers. As a methodology, it consisted of a literature review, which addressed issues related
to: release of credit; collection, default and renegotiation. Based on this review, it was possible to
verify and discuss the main indicators that guide the effectiveness of a credit policy adopted by
the company. Being the research problem raising the following question: what is the importance
of structuring a good credit policy? In this sense, the hypothesis raised is that a well-structured
credit policy can reduce default and standardize the release of credit and the collection of a
company. However, if the company does not have a structured credit policy, this may increase
default and, consequently, may affect the company's financial health.

Keywords: Credit policy, Defaults, Payment collection.

INTRODUCAO

Com a estruturacdo do Sistema Financeiro Nacional e a estabilidade econdmica,
via controle inflacionario na década de 1990, o Brasil passou por uma forte alavancagem
do sistema de crédito. Sendo que, tal situacdo tornou-se mais visivel apos o ano de 2002,
em razao de politicas de incentivos de financiamento, direcionadas aos consumidores de
bens durdveis. A referida acdo teve como propdsito o aumento do consumo da populagdo
com intuito de aumentar a producao industrial, o nivel de contratacdo e a renda interna,
possibilitando, assim, crescimento econdmico. Porém, foi uma politica imediatista por
desconsiderar o endividamento interno e a reducao das compras dos consumidores, o que
gerou um quadro recessivo na economia a partir do ano de 2014.

Neste aspecto, a inadimpléncia dos consumidores, o aumento da taxa de
desemprego e elevacdo do endividamento per capita foram reflexos dessa situacdo.
Portanto, buscando minimizar tal situacdo faz-se necessdrio a adogdo, por parte da
empresa cedente de crédito, de uma politica de crédito estruturada. Porém, além do
cenario microecondmico, onde se estuda o comportamento da empresa, se faz necessario
estudar e entender também o cendrio macroecondmico.

Os objetivos serdo discutidos em torno da estruturacao de uma Politica de Crédito
com enfoque na analise de crédito, cobranca e renegociagdo. Com isso a hipdtese do
estudo ¢ pautado no aumento da inadimpléncia, assunto recorrente no mercado de crédito
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brasileiro. Assim, uma politica de crédito bem formatada e estruturada pode minimizar o
risco das perdas com recebiveis. Desta forma, faz se a seguinte pergunta.

E possivel reduzir as perdas com recebiveis a partir de uma politica de crédito
estruturada?

A metodologia do presente trabalho utilizou a revisao da literatura, a qual abordou
temas relativos a: liberacdo de crédito; cobranga, inadimpléncia e renegociacao.

1 POLITICA DE CREDITO E COBRANCA

Inicialmente, faz-se necessario entender e conceituar a palavra crédito. Como
descreve Maia (2012, p. 3) “o crédito se originou nas sociedades antigas cujo prazo do
plantio para colheita ficava cada vez mais curto com as antecipacdes. No conceito antigo,
o crédito consistia na presta¢do de servigos ou ceder algo a alguém”.

De acordo com Schrickel (2000, p. 25, apud Maia, 2012) “crédito ¢ todo ato de
vontade ou disposi¢do de alguém de destacar, ou ceder, temporariamente, parte do seu
patriménio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse
integralmente, depois de decorrido o tempo estipulado”.

Para conceder crédito se faz necessario confiar no devedor. Neste sentido Maia
(2012, p. 3) reporta que, “confianca ¢ um sentimento, uma convic¢do que se constroi ao
longo do tempo, através de acontecimentos e experiéncias reais de lisura, probidade,
pontualidade, honestidade de propoésitos, cumprimento de regulamentos e compromissos
assumidos”.

Em razdo do carater arriscado de empréstimo, quando se empresta recursos estes
devem retornar a empresa cedente fins evitar a faléncia ou crise dessa empresa, ou do
setor. Dessa forma, torna-se necessaria a avaliagdao criteriosa do risco de crédito do
devedor. De acordo com Dantas e Souza (2008, p. 263), “um problema preponderante
que freia a expansao do crédito refere-se ao ambiente de informagao assimétrica no qual
convive o setor bancario. Os clientes detém informagdes sobre seu tipo, bom ou ruim, que
consiste em uma informacao privada e privilegiada”.

Para Eifert (2003, p. 10), “o principal objetivo de uma analise de crédito em uma
instituicdo financeira ¢ o de avaliar os riscos envolvidos em uma libera¢do de recursos
para uma empresa frente a probabilidade de retorno desses recursos acrescidos de juros”.

Neste sentido, para minimizar o risco e possibilitar uma simetria de informagao se
faz necessario que a empresa adote uma politica de crédito estruturada. Segundo Vieira
(2010, p. 20), “a Politica de Crédito de uma empresa define os critérios, as diretrizes € 0s
procedimentos a serem utilizados na concessao ou nao de crédito aos clientes”.

Dessa maneira, a politica de crédito orienta o profissional que trabalha na
concessao e na cobranga de dividas. Tal direcionamento tem como objetivo minimizar o
risco com inadimpléncia e potencializar a redugdo de atritos entre os varios setores da
empresa, como, por exemplo, o setor comercial.

Segundo Maia (2012, p. 4), “politicas de crédito sdo a base da administra¢do de
valores a receber, pois, ¢ através dela que ¢ realizada a forma de como conceder o crédito,
¢ a politica de crédito que defini os padrdes de crédito, riscos, prazos”.

A andlise de crédito tem como base a avaliagdo de fatores conhecidos por “Cs” do
crédito sendo determinantes para os modelos de crédito, segundo Eifert (2003), tais
fatores sdo:

Carater: representa o historico de pagamento e disponibilidade em honrar com os
compromissos financeiros e contratuais;

Capacidade: refere-se a capacidade da administragdo da empresa;
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Capital: representa a situagdo econdmico-financeira, revelada mediante andlise
dos indices e demonstrativos financeiros;

Colateral: referente as garantias oferecidas ao banco;

Condigdes: representa os fatores econdmicos e setoriais associados ao risco da
empresa;

Conglomerado: refere-se a andlise do grupo no qual estaria inserida a empresa.

Como demostra Eifert (2003, p. 6), “¢ na analise de crédito que uma institui¢ao
financeira pode minimizar os riscos associados, para assim poder assegurar sua
rentabilidade, especialmente quando tem como atividade principal, operagdes de crédito
de médio e de longo prazo”.

Neste sentido, Sousa e Chaia (2000, p. 2), corroboram com esta linha, ao afirmar
que: na “politica de crédito sdo definidos os parametros basicos para a realizacdo das
vendas a prazo. Nela sdo encontrados os elementos necessarios para a concessao,
monitoramento ¢ cobrancga dessas vendas.

Assim, quando a decisdo de ceder crédito aos clientes ndo estd baseada em normas
bem definidas, o crédito sera concedido considerando apenas aspectos subjetivos,
aumentando tanto o risco de inadimpléncia quanto a inseguranga do profissional sobre a
analise do crédito.

Maia (2012, p. 5) discorre que, a politica de crédito ¢ também chamada de Padrdes
de Crédito, sendo seu objetivo basico a orientagdao das decisdes de crédito em face dos
objetivos desejados e estabelecidos. Pode ser considerado um guia para a decisdo de
crédito, porém nao € a decisdo ela rege a concessao de crédito”.

Sugere-se portanto, que caso haja indeferimento do crédito o cliente deve ser
informado de maneira respeitosa e sigilosa, com intuito de evitar constrangimento.

Ainda segundo Eifert (2003, p. 5), “a concessdo de crédito corporativo no Brasil
¢ um importante instrumento para o desenvolvimento econdmico, por um lado, e por
outro, constitui a principal atividade bancaria”.

Neste sentido, para confiar em alguém ¢ necessario que se utilize instrumentos
bem estruturados para determinar o carater do Credor no mercado.

Para Santos (2015), a palavra crédito vem do latim credere, cujo significado ¢
acreditar ou confiar. Além disso, para minimizar atrito entre os clientes os motivos para
o indeferimento do crédito devem estar fundamentados na Politica de Crédito da empresa.
Sendo negociadas as bases e condigdes da venda a prazo, o autor reporta que, o
financiamento deve ser formalizado através do instrumento de crédito, que pode ser um
contrato ou um titulo de crédito, para comprovar a existéncia da divida. Neste aspecto,
para aumentar a seguranga da transacdo e resguardar o credor quanto o direito do
recebimento de uma divida, ele pode sugerir a apresentacao de garantias junto ao devedor.

Por outro lado, a empresa pode adotar a dispensa de garantias, isso quando nao
existirem duvidas de que o cliente pagara as parcelas do crediario no vencimento. Para
tal situagdo, consideram-se entre outros: experiéncia de crédito com a empresa;
capacidade de pagamento; situacao patrimonial; tradicdo do cliente na praca.

Para Santos (2015), a Politica de Crédito define as diretrizes, os critérios e 0s
procedimentos a serem usados para a tomada de decisao referente a concessao de crédito.
Desse modo, o referido autor elenca alguns aspectos importantes na formatagdo de uma
Politica de Crédito, os quais sdo: prazos e plano de financiamento (30/60/90 dias ou 1 +
2 parcelas, entre outros.); taxa de juros e multas a serem praticadas; atribui¢ao de limite
de crédito para cada cliente e metodologia para céalculo desse limite; limite maximo de
comprometimento da renda do cliente; formas e critérios de liberagdo de crédito para
cliente novo; avaliacdo das restricdes cadastrais; instrumentos de crédito a serem
utilizados e garantias fornecidas pelo cliente.
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Em relagdo aos itens levantados acima cabe ressaltar que, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor, a multa por atraso ndo pode ser superior a 2% do valor da
parcela em atraso. Em relagdo a cliente novo, que ndo tem um conceito ainda no mercado,
a empresa pode adotar agdes padronizadas para a concessao de crédito, tais como pedir
um valor de entrada mais elevado, exigir mais garantias legais e adotar um prazo menor
em relagdo a outros clientes. Mas esses critérios deverao constar na politica de crédito,
para tornar a decisdo sobre a concessdo de crédito mais transparente € para que o
profissional de crédito tenha uma orientagao estruturada em normas da empresa.

Além disso, vale ressaltar ainda que em rela¢do ao limite de crédito para cada
cliente, Santos (2015) revela que, para tal situagdo pode ser usada uma das seguintes
alternativas: limite de crédito multiplo da renda comprovada do cliente; limite de crédito
baseado na média historica de compra do cliente; limite de crédito calculado com base
em percentual da renda do cliente e no prazo maximo de financiamento da empresa;
multiplicando-se o valor maximo de prestacdo pelo niumero de prestagdes possiveis,
obtém-se o limite de crédito do cliente.

Sugere-se que a politica de crédito de uma empresa seja estruturada em trés etapas
basicas: a andlise de crédito; concessao e a cobranga, em caso de inadimpléncia. Assim,
uma analise de crédito passa por uma busca do conceito do cliente no mercado e isso se
inicia na proposta de crédito.

Como aponta Righetto (2009, p. 20) ao afirmar que ¢ através da proposta de
crédito que o agente da “aproximagdo emprestador-cliente o gerente de contratos, revela,
pondera e quantifica o relacionamento factual entre a instituicao e determinado cliente,
denominado mais apropriadamente cliente-ativo, e solicita a competente aprovacao”.

Schneiders (2014, p. 32) descreve os principais elementos de uma politica de
crédito:

Prazo de recebimento: ¢ o prazo que é concedido aos clientes para
efetuarem seus pagamentos, que em algumas empresas, este prazo ¢
padronizado; critérios de aprovag@o de crédito: sdo os critérios que as
empresas adotam na hora de liberar crédito a um cliente; limite de
crédito: para evitar que um cliente compra mais do que tera condigdes
de pagar, empresas adotam limites de crédito para reduzir riscos com a
inadimpléncia.

O que se observa portanto, ¢ a tentativa de protecao da empresa que vendeu o
produto, ou realizou o servigo.

Schneiders (2014, p. 10) acrescenta ainda que:

A politica de crédito bem estruturada, ¢ uma ferramenta gerencial
indispensavel para garantir a satde financeira da empresa. A empresa
que tiver sua politica de crédito bem estruturada, e souber gerencia-la
de maneira adequada, tera grandes possibilidades de baixar os indices
de inadimpléncia.

Assim, reduzir o risco daquele que dispos a abrir um negocio pode ser reduzido,
se tomadas todas as providéncias de precauc¢do, buscando a prote¢do de prejuizos futuros.

Pereira (1991) aponta trés tipos distintos de politica de crédito: Politica de crédito
rigida; Politica de crédito liberal e Politica de crédito utilizavel.

Uma politica de crédito do tipo rigida ¢ classificada como restritiva, ou seja, no
intuito de diminuir as perdas com recebiveis a empresa fica mais criteriosa na analise do
crédito. Podendo exigir uma entrada maior, menor prazo para pagamento, menos parcelas
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e taxas de juros mais elevadas. A politica de crédito mais liberal ¢ classificada como
expansiva, pois hd uma elevagao na quantidade de crédito concedido. Para isso, pode-se,
por exemplo, diminuir a taxa de juros, aumentando o prazo de financiamento e utilizando
uma analise de crédito menos criteriosa. Por fim, uma politica de crédito utilizavel ¢
aquela na qual satisfaz as necessidades da empresa num dado momento.

O grande embaraco de muitas empresas que concedem crédito ¢ analisar se ele
deve ser restringido ou liberado. No entanto, critérios subjetivos ndo devem ser adotados
na tomada de decis@o na hora de expandir ou contrair o crédito aos clientes. Para isso,
alguns calculos sdo sugeridos para tomada de decisao.

A situagdo hipotética apresentada abaixo servira de exemplo para auxiliar a
tomada de decisdo do setor de financeiro de uma empresa.

1.1 Exemplo de uma ac¢do de cobranca

Suponha que a empresa CRED&PAG tenha uma carteira de clientes que pagam
os débitos em dia e outros atrasam. A empresa concede 30 dias de prazo nas vendas, no
entanto, em decorréncia do atraso de alguns clientes o periodo médio de recebimento ¢
de 40 dias. As perdas com incobraveis representam 4% da receita.

O Quadro 1 demonstra a Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE de 2013
da empresa CRED&PAG.

Quadro 1: DRE para situagdo normal de liberagdo de crédito.

DRE R$
Receita a crédito 50.000,00
Custos variaveis e receitas variaveis (20.000,00)
Margem de contribui¢éo 30.000,00
Custos fixos e Despesas Fixas (10.00,00)
Lucro Operacional 20.000,00

Fonte: Elaborada pelo autor. (2018)

Ap6s realizar um estudo a empresa constatou que constatou se adotar uma politica
de crédito mais liberal, as vendas podem crescer 30%, assim como 0s custos e receitas
variaveis. Espera-se que o periodo médio de cobranga aumente para 45 dias e as perdas
com incobraveis passem para 5% da receita. A empresa adota uma Taxa Minima de
Atratividade de 15%. Sendo que, nessa situacdo hipotética, a empresa adotard uma
politica de crédito liberal.

O Quadro 2 demostra a situagdao de uma politica de crédito liberal.

Quadro 2: DRE para politica mais liberal de crédito.

DRE R$
Receita a crédito 65.000
Custos variaveis e receitas varidveis (26.000)
Margem de contribuicdo 39.000
Custos fixos e Despesas Fixas (10.000)
Lucro Operacional 29.000,00

Fonte: Elaborada pelo autor. (2018)
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Assim percebe-se pela comparagao dos dois quadros que o Lucro da Receita Marginal
foi de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), sendo: (65.000,00 — 50.000,00). Portanto,
importante calcular o Custo de oportunidade do investimento marginal em duplicatas a
receber. Esse célculo ¢ feito a partir da relacdo: investimento em duplicatas a receber =
(Custos Variaveis + Despesas varidveis anuais)/(Giro das duplicatas a receber).

Sugere-se também o céalculo do Giro das duplicatas a receber, tal calculo se da
através da relacao: Giro das duplicatas a receber = 360 dias/(periodo médio de cobranca).
Entdo, iniciando calculo, considerando situagdo inicial da empresa, a partir do Giro das
duplicatas tem-se: giro das duplicatas = 360/40 = 9. Sendo entdo, o investimento em
duplicatas receber = R$ 20.000/9 = R$ 2.222,23. (dois mil, duzentos e vinte e dois reais
e vinte e trés centavos).

Adotando a politica de credito mais liberal, tem-se: Giro das duplicatas = 360/45
=8.

Investimento em duplicatas receber = R$ 26.000/8 = R$ 3.250,00. Dessa maneira, o
investimento adicional em duplicatas a receber sera de R$ 1.027,77 (um mil, vinte e sete
reais e sete e sete centavos) sendo: (R$ 3.250,00 — R$ 2.222,23).

Como a empresa exige uma Taxa minima de atratividade de 15% o custo de
oportunidade do investimento marginal de duplicatas a receber sera de R$ 154,16 (cento
e cinquenta e quatro reais e dezesseis centavos), (15% de R$ 1.027,77).

Por outro lado, as perdas com incobraveis, na situag@o inicial representam R$
2.000,00 (dois mil reais), sendo (4% de R$ 50.000,00), apos a politica de crédito menos
restritiva as perdas com incobraveis representaram R$ 3.250,00 (tr€s mil, duzentos e
cinquenta reais), sendo (5% de R$ 65.000,00). A diferenga nas perdas com devedores
incobraveis sera de R$ 1.250,00 (um mil, duzentos e cinquenta reais), sendo ( R$ 3.250,00
—R§ 2.000,00).

Diante dos calculos apresentados pode-se constatar, com base no quadro 3, que:

Quadro 3: Efeito Marginal.

Lucro da Receita marginal R$ 15.000
Custo de Oportunidade Do investimento marginal em duplicatas a

receber R$ 154,16
Perdas com Devedores incobraveis R$ 750,00
Efeito Marginal R$ 14.095,84

Fonte: Elaborada pelo autor (2018)

Portanto, verificou se que € interessante para empresa tornar sua politica de
crédito mais liberal, nesse caso ela terd um acréscimo adicional nos ganhos no valor de
RS 14.095,84 (quatorze mil, noventa e cinco reais e oitenta e quatro centavos). No intuito
de minimizar o atrito entre outros setores ndo menos importantes dentro da empresa se
faz necessario perceber que:

Em uma organizacdo, a politica de crédito e cobranca deve ser de
conhecimento nio s6 da area financeira, mas também da area comercial,
pois sdo os representantes comerciais que estdo frente ao cliente para
negociar uma condi¢do de pagamento no momento em que for efetuada
uma venda (SCHNEIDERS, 2014, p. 15).
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Portanto, toda analise de politica de crédito ¢ sugerida em funcdo de dados,
numeros que possam ser comparaveis e discutidos, tomando assim a decisdo mais
acertada para a empresa.

Maia (2012) divide a politica de crédito em quatro variaveis. As quais sdo: a)
Prazo de crédito: ¢ o prazo, ou seja, o tempo que ¢ dado ao comprador para efetuar o
pagamento; b) Padrdes de crédito: sdo padrdes utilizados para saber diferenciar cada
cliente para cada crédito; c) Politica de cobranga: ¢ medida na cobranca das contas
atrasadas, sdo regras de como utilizar a cobranga; d) Descontos; sao dados com
pagamento antecipado.

De acordo com Silva (2017, p. 80), a politica de crédito é: “ Um guia para a
decisdo de crédito, porém nao ¢ a decisdo; rege a concessao de crédito, porém ndo concede
o crédito; orienta a concessao de crédito para o objetivo desejado, mas ndo € objetivo em
si’.

Entender portanto, como ¢ realizado o relacionamento com o cliente ¢ relevante,
e quer atencdo, cuidado, e observacdo constante.

Segundo Isolani (2002, p. 50), o primeiro contato do cliente com a empresa
cedente de crédito se d4 com o atendimento, portanto, “todo o processo se inicia quanto
o cliente entra em contato com a empresa, ou vice-versa € inicia-se o atendimento, onde
todas as duvidas do cliente sdo respondidas, informacdes sobre produtos e servigos sao
dadas”.

Sendo que, para conceder crédito buscar informagdes detalhadas sobre os clientes,
de modo que a empresa possa conhecé-los melhor e formar um conceito deles, sao
relevantes, sendo a andlise cadastral uma ferramenta de grande valia para levantar
informacdes capazes de subsidiar as decisdes do analista de crédito. Portanto, sugere-se
levantar os dados cadastrais dos clientes, realizar manutengdes constante nas informagoes
atualizadas sobre suas compras, buscando a avaliagao segura sobre os futuros créditos.

Em relacdo a anélise cadastral Schneiders (2014) coloca que:

Uma boa ficha cadastral auxilia o departamento de crédito da empresa,
com informagdes suficientes, para a tomada de decisdes. Ainda de
acordo com o autor, ¢ importante também extrair o maximo possivel de

referéncias comerciais e bancarias, para se obter informacdes
(SCHNEIDERS, 2014, p. 16).

De modo que, essa andlise deve ser estruturada permitindo que sejam usados
informacgdes uteis. Com isso, orienta-se para a formatagdo de um modelo de andlise
cadastral enxuta, evitando a elaboracdo de cadastro extenso e complicado, que contenha
dados que nao serao utilizados na analise do crédito.

Assim, através do cadastro dos clientes ¢ possivel também obter informagdes dos
clientes junto a 6rgaos de protecdo ao crédito, como SPC (Servigo de Protecao ao Crédito)
e SERASA.

Neste sentido, “tdo importante quanto cadastrar um cliente novo, ¢ manter
atualizado o cadastro de clientes ja existentes, € quanto mais completo e atualizado estiver
o cadastro, melhor sera para o analista de crédito” (SCHNEIDERS, 2014, p. 16).
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Quadro 4: Informacgoes na Ficha Cadastral

Quadro 4: Informagdes que compdema ficha cadastral

Identificagao

Localizacao

Atividade

Controle

Administracao

1.1. Informagdes Cadastrais Conselho de Administragao

Outras informagoes sobre os so6cios/administradores

Participacoes

Imoéveis

Seguros

Producao

Compras

1.2. Infformagdes Comportamentais |[Projetos de Expansao

Comercializacao

Informagbes Bancarias

Balanco

Demonstracao de Resultados

1.3. Infformacdes Financeiras Domonstrativos de Fontes e Usos

Fluxo de Caixa

indices Financeiros

Fonte: Schneiders (2014, p. 17).

O quadro 4 evidenciou os dados sugeridos para um cadastro.

Isolani (2002) defende a organizagdo dos devedores de uma empresa através de
uma classificagdo desses clientes. Assim,

Outro fator importante, ¢ que apesar desta informagao realmente poder
ter um grau de eficacia ndo pode ser determinante. Mesmo porque as
maiores distor¢des acontecem em nas extremidades. Por exemplo,
imaginando que a classe de crédito seja feita por uma variagdo de letras
de A a F, onde A seria o melhor cliente, aquele que teoricamente nado
teria dividas e teria uma grande capacidade de endividamento ¢ F seria
aquele onde o cliente teria dividas comprovadamente ndo pagas ou
entdo estaria endividado o bastante ao ponto de ndo ser recomendavel
dar o crédito ao mesmo” (ISOLINI (2002, p. 51).

No entanto, apds a concessao do crédito o devedor pode deixar de honrar sua
obrigacdo junto ao credor, comprometendo o equilibrio financeiro da empresa.

Neste sentido Eifert (2003, p. 5) escreve que, os empréstimos problematicos
afetam consideravelmente “a liquidez bancaria, aumentando a possibilidade de perdas,
que, por sua vez, reduzem a capacidade de os bancos servirem seus clientes, bem como
contribuirem para o crescimento econdmico da comunidade”. Dessa maneira, ¢
necessario um setor de cobranca agil e eficaz para minimizar esse problema.

De acordo com Alves e Camargos (2010, p. 3), a concessao de crédito configura-
se como atividade de risco devido as varias possibilidades que permeiam o devedor no
que se refere a capacidade e a pretensdo de pagamento.

Assim, a possibilidade de inadimpléncia por parte do devedor caracteriza-se como
risco determinante no momento de concessao do crédito.

Segundo Eifert (2003, p. 8)“o crédito é concedido na expectativa de que os fundos
serdo pagos conforme o combinado, e nao que os ativos empenhados terdo de ser vendidos
para proporcionar fundo para cumprimento da obrigagdo”.
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Santos (2015) aponta algumas sugestdes de procedimentos de cobrancga, os quais
sdo: Sistema de controle das contas a receber; Penalidades financeiras (multas e juros);
Atraso méximo permitido, a partir do qual as a¢gdes de cobranga serdo iniciadas; Critérios
e parametros para a renegociacdo da divida; Contatos a serem feitos e seus respectivos
prazos; Registro do cliente inadimplente nos 6rgdos de protecao ao crédito; Prazo e forma
de comunicagao ao(s) fiador(es) ou avalista(s); medidas extrajudiciais e judiciais a serem
tomadas; Respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor no que se refere a cobranga de
dividas; Organizacao do setor de cobranga, com dois funcionarios, devidamente treinados
e com suas fungdes claramente definidas.

Desta forma, uma busca rapida de informagdes de clientes através dos Orgdos de
Prote¢do ao Crédito, além da agilidade, pode ser uma ferramenta eficaz na redugdo da
inadimpléncia.

Essas entidades privadas tém informagdes cadastrais de clientes de seus
associados para inser¢ao em seus bancos de dados. Ao associar-se a estas entidades, os
comerciantes comprometem-se a cumprir um conjunto de procedimentos para obterem
informacdes sobre pretendentes a crédito em suas empresas € para denunciarem
inadimpléncia dos seus clientes. E importante notar que a dentincia de inadimpléncia aos
orgaos de protegao ao crédito tem sido utilizada ndao s6 por empresas publicas e privadas,
mas até mesmo por 0rgaos governamentais, como forma de pressdo sobre consumidores
e contribuintes inadimplentes para o recebimento de créditos oriundos de vendas de
servicos e tributos nao recolhidos. Tal medida deve ser tomada caso as demais agoes de
cobranga nao tenham surtido efeito.

Outra ferramenta que podera ser utilizada, ¢ a notificagdo extrajudicial, esse
expediente pode ser adotado pelo credor que, por advogado ou oficial de cartorio,
comunica ao devedor que ele esta inadimplente e que, dentro de determinado prazo, deve
regularizar seu débito sob pena de encaminhamento de cobranca judicial, com acréscimo
dos encargos pertinentes, além de honorarios advocaticios. O protesto publico de
instrumentos de crédito que comprovam o compromisso assumido pelo devedor, ¢ feito
em cartorio proprio para esse fim.

Segundo Santos (2015), com o simples apontamento oficial para protesto a
maioria dos devedores ja comparece aos cartorios e quita seus débitos, evitando os
transtornos de agdes e custas judiciais. Essa medida pode ser tomada por pessoas fisicas
ou juridicas. E um direito de todos os cidaddos, o qual preserva a credibilidade, evita a
impunidade e atitudes de ma-fé, restaurando moralidade e seriedade as transagodes
comerciais.

O que o autor sugere, ¢ que as atividades de cobranca devem ser estruturadas de
acordo com o tamanho e a necessidade da empresa. Bastando, no caso de uma
microempresa, designar e treinar um colaborador para ser o responsavel pela execugao e
pelo controle do trabalho de cobranga. No caso de uma empresa de maior porte ou com
alto indice de inadimpléncia ¢ recomendavel a estruturagdo do setor de cobranca, através
da distribui¢do das atividades e tarefas entre os colaboradores com os seguintes cargos e
atribuicdes.

Neste aspecto Lansini (2003, p. 39) acrescenta que, “a cobranga objetiva promover
o retorno do dinheiro ou do capital investido, sendo que, no ambiente dos negocios, o
fluxo de dinheiro ¢ fundamental para a satde financeira da empresa”.

No caso da negociagdo, Santos (2015) demonstra que, ¢ importante contatar o
devedor inadimplente rapidamente, logo apds o vencimento da divida. Deve-se questionar
o motivo do atraso, ouvir suas alegagdes e utilizar argumentos para tentar convencé-lo a
quitar o débito imediatamente. Se o cliente nao puder pagar de uma s6 vez, acerte uma
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nova data para pagamento ou negocie novo parcelamento da divida, de preferéncia
incorporando juros € multas por atraso.

Sendo que, o colaborador responsavel pela area de cobranca deve anotar as razdes
alegadas pelo cliente, a renegociacao feita e o novo vencimento da parcela em atraso. Ele
deve condicionar a liberagdo de novas vendas a prazo ao cumprimento do acordo
estabelecido. E necessario mostrar firmeza na negociagao, sem ser ofensivo, e fazer o
devedor entender que serdo adotadas todas as medidas necessarias para o recebimento do
crédito.

De acordo com silva (2011, p. 49), “muitas vezes, dar condi¢des para o devedor
saldar suas dividas ¢ o melhor caminho para a solucao de débitos problematicos, pois o
devedor pode nao ter o valor total para saldar a divida de uma sé vez, mas pode ter
condigdes de paga-las em parcelas™.

Contudo, segundo Santos (2015), a empresa deve ser flexivel na hora de cobrar,
apresentando alternativas negociais que visem facilitar a recuperagao dos créditos, por
meio de acordos e renegociagdes que interessem ao cliente e a empresa. Critérios e
parametros muito rigorosos podem inviabilizar o recebimento. Se o colaborador perceber
que a situagdo financeira do devedor ¢ muito dificil e se a operagdo de crédito ndo tiver
garantia pessoal ou real, ¢ necessario propor formas alternativas de pagamento, como a
retomada das mercadorias vendidas, o recebimento de outros bens oferecidos pelo
devedor ou mesmo a renuncia da parte da divida.

Sendo que, os clientes podem estar na condi¢do de inadimplentes pelas mais
diversas razdes, que vao desde questdes simples, como esquecimento, desorganizagao ou
descontrole financeiro momentaneo, até motivos mais sérios, como desemprego ou
doenca na familia. Se forem bem conduzidas as etapas de cadastro e concessao de crédito,
a tendéncia ¢ de que apenas pequena parcela da inadimpléncia seja devida a questdes mais
graves, como falta de carater e irresponsabilidade do cliente. Por isso, o respeito a pessoa
deve ser observado na abordagem a ser feita aos clientes em atraso. O objetivo principal
das acdes de cobranca € recuperar o crédito sem causar constrangimento e conflitos
desnecessarios.

Ainda segundo Santos (2015), ¢ necessario uniformizar o processo de cobranga,
por essa razdo a empresa deve organizar sua Politica de Crédito. Uma das grandes
vantagens de se padronizar os procedimentos de cobranga ¢ a garantia de que serdo
utilizados mecanismos uniformes nesse trabalho, fazendo com que os clientes sejam
atendidos da mesma forma e com os mesmos critérios por todos os colaboradores, o que
contribui para a efetividade na recuperacdo do crédito.

Contudo, todo o processo a transagdo deve ser feita obedecendo ao respeito do
Codigo de Defesa do Consumidor. Esse Codigo, criado pela Lei 8.078 de 1990, é um
conjunto de normas que regula as relagdes econdmicas entre os fornecedores de produtos
e servigos, e os consumidores finais. Ele foi criado para apoiar os consumidores, pois
considera que eles sdo a parte mais fraca na relacdo comercial com os fornecedores. O
seu objetivo ¢, portanto, proporcionar maior equilibrio entre os agentes que atuam no
mercado de consumo. Ele busca garantir a seguranca, saude e dignidade do consumidor
nas relagdes comerciais com os fornecedores, por meio da aplicagdo dos Direitos Basicos
do Consumidor.

Portanto, o risco esta atrelado a concessdo de crédito, uma analise baseada em
cadastro incompleto, possibilitando um conceito erroneo do cliente, pode aumentar a
inadimpléncia.

Para Markowitz (1952) o risco pode ser definido como a variancia ou o desvio em
relacdo a uma média. O referido autor coloca que através da seguinte formula € possivel
mensurar o risco, por exemplo, de uma concessao de crédito:
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Kp=(Wix Ky) + (Wax K2) + ... + (Wix Ky) = Z wixk;j

Onde:

Kp = retorno esperado;
W;=ao peso ou participacdo de cada ativo nessa carteira;
K= ao retorno esperado para cada um dos ativos.

Portanto, efetuar a métrica da formula, os dados relevantes de cadastro, sdo
ferramentas que podem fazer com que a empresa receba de fato os valores pactuados.

Segundo Favero (2013, p. 48) “retorno ¢ o total de ganhos ou perdas ocorridas
através de um dado periodo. Esse ganho ou perda pode ser calculado ao se dividir a
variacdo no valor dos ativos, mais quaisquer distribuicdes de caixa, por seu valor de
investimento de inicio do periodo”.

Dessa maneira, o investidor, através dessa medida, poderd obter informacao
prévia sobre o comportamento do ativo no futuro, com o intuito de diminuir a incerteza
com relagdo ao que ocorrerd ao final do periodo de aplicagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma politica de crédito estruturada auxilia o profissional da 4rea a realizar uma
analise criteriosa no momento da concessao de crédito. Para isso, € necessaria uma analise
cadastral, verificagdo de um documento enxuto, que consiga captar todas as informagdes
necessarias para uma analise de crédito confiavel e aplicavel.

Em caso de inadimpléncia, sugere-se o trabalho de um setor de cobranga eficiente
para realizar a cobranca de modo que, todos os critérios, juros € multas estejam bem
definidos na politica de crédito. Isso potencializa o recebimento e reduz atritos na
empresa, bem como ao cliente.

Por fim, verificou-se a necessidade de que a empresa tenha parametros definidos
de renegociagdo, tais como prazo, desconto e diminui¢do ou isen¢do de juros e multas.
Todos estes itens, analise de crédito, cuidado com os antecedentes do cliente, possibilita
uma tomada de decisdo mais eficaz, sem empirismo, e de maneira padronizada.

O profissional que trabalha na area de concessao de crédito, por vezes enfrenta o
dilema, em decorréncia do risco, se deve liberar ou restringir o crédito. Sendo que, com
base em informagdes solidas ¢ possivel calcular alguns indicadores e a partir disso, ter
mais €xito na tomada de decisdo.

Assim, a politica de crédito ¢ uma ferramenta que auxilia para que as perdas com
incobraveis sejam minimizadas. Porém, em decorréncia de fatores como carater, crises
econdmicas e desastres naturais ndo ¢ possivel afastar o risco da inadimpléncia.
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