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RESUMO

Na atualidade, o meio de comunicac&o organizacional mais usual é o digital. E por meio
da utilizacdo da internet que as organizacdes oferecem seus produtos e servicos e é
também onde os consumidores buscam informacGes acerca do que precisam. Assim
também ocorre em relacdo as Instituicdes de Ensino Superior, pois oferecem
informacBes sobre cursos e outros servicos em seus websites. Este artigo apresenta
pesquisa realizada nos websites de 26 instituicdes brasileiras, onde buscou-se averiguar
quais informacdes sao disponibilizadas pelos Programas de Pds-graduacdo Stricto Sensu
(Mestrado e Doutorado) dentre os melhores conceituados pela CAPES. Foi realizada
analise de contedo e pode-se afirmar que os sites das instituicdes de ensino néo
seguem uma padronizacédo que facilite o acesso dos interessados as informacdes.
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ABSTRACT

At present, the most usual means of organizational communication is digital. It is
through the using of the internet that organizations offer their products and services and
it is where consumers seek information about what they need. This also applies to
Higher Education Institutions, since they offer information about courses and other
services on their websites. This article presents a survey carried out on the websites of
26 Brazilian institutions, where it was sought to find out what information is available
through the Stricto Sensu Postgraduate Programs (Master's and Doctoral Degree)
among the most highly regarded by CAPES. Content analysis was carried out and it can
be stated that the websites of educational institutions do not follow a standardization
that facilitates the access of the interested parties to the information.

Keywords: Postgraduation, Stricto Sensu, Websites.

INTRODUCAO

A comunicacdo organizacional utiliza fortemente as midias digitais,
especialmente por meio dos websites, onde informam sobre seus produtos e servicos
para todos os stakeholders. Nesse sentido, os modelos comunicacionais tém se
modificado e se adaptado, uma vez que a internet pode alcancar um publico maior e
mais distante do que seria possivel fazer por meio da aproximacdo fisica. Nessa
categoria organizacional também se incluem as InstituicGes de Ensino Superior - IES e
seus Programas de Pos-graduacdo Stricto Sensu - PPGs.

Uma das dificuldades, quando se pensa na divulgacdo em websites de PPGs é
fazer com que eles contenham informacdes relevantes para a Comissdo de
Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior - CAPES, 6rgdo oficial responsavel pela
avaliacdo de mestrados e doutorados e, a0 mesmo tempo, consigam inserir informacdes
de interesse para potenciais candidatos a esses cursos. Vale ressaltar que, ndo raro, sdo
0s gestores e 0s prdprios docentes que escrevem o0s textos a serem divulgados, sendo
que esses profissionais nem sempre foram formados com amplos conhecimentos sobre
formas de Comunicagéo Digital.

Atrair e reter visitantes em um website tem sido um dos maiores desafios das
organizagOes. O excesso de informacdes, distribuido entre paginas que se abrem a cada
busca realizada, podem conduzir os visitantes para conteddo que nao lhes interessa,
desestimulando a permanéncia no website inicialmente consultado.

H4& informacdes que deverdo estar nos websites, pois sdo de interesse da CAPES,
que busca verificar nessas paginas, por meio de seus avaliadores, 0 cumprimento de
suas diretrizes e exigéncias. Isso faz com que os websites fornecam informagdes que,
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embora relevantes para a CAPES, possam acarretar desinteresse por parte de outros que
ndo percebam a utilidade delas. Por outro lado, excluir essas informacGes pode
comprometer o conceito da instituicdo perante & CAPES, na hipétese de esta considerar
este ato como falta de transparéncia ou incapacidade da instituicdo em fornecé-las.

Nesse cenario, torna-se fundamental uma analise dos websites de PPGs para
identificar que tipos de informacdes sdo divulgadas. Nesse contexto surgiu a pergunta
que deu origem a esta investigacdo: Que informacgdes sdo divulgadas nos websites de
Programas de Pds-Graduacdo Stricto Sensu sobre os seus préprios Programas?
Objetivou-se verificar semelhancgas e diferengas entre as informacdes disponibilizadas
nos referidos websites.

1 REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico apresenta as bases conceituais que permitiram
compreender 0 objeto de estudo e dar embasamento para a pesquisa, abordando a
relevancia da comunicacdo organizacional e como os websites contribuem para que essa
comunicacgéo ocorra.

1.1 Comunicagéo organizacional

O processo de legitimacdo organizacional passou a ser concebido por meio de
estratégias contemporaneas de comunicacao digital a partir da evolucdo das tecnologias
digitais que ampliaram as opcGes de interacdo entre organizacdes e seus publicos-alvo
(MACHADO; MORTARI, 2010). Dentre essas tecnologias, destaca-se a internet que,
além de propiciar as organizages a oportunidade de difundirem-se mediante a
utilizacdo da midia, permite que elas sejam percebidas como auténticas pela sociedade
por meio do estabelecimento de uma imagem positiva e favoravel.

As redes de computadores estdo espalhadas por todo o planeta, permitindo a
troca de dados e mensagens e unindo os mais diferentes tipos de usuarios. Esse processo
de relacionamento tem tornado recorrente o uso do termo “sociedade informacional
global”, que Castells (2004) conceitua como uma nova forma de organizagdo social
onde ocorre o acumulo de conhecimentos e onde o processamento da informacéo se
torna mais complexo. Segundo o autor, esse novo modelo comportamental é regido
pelas formas comunicacionais digitais, muito fortemente visual e simbélica.

A informacéo é o elemento ativador do processo de relacionamento, base das
relaces com os diversos stakeholders. A comunicacdo organizacional pressupde o
estabelecimento da interatividade entre publicos especificos, cuja evolucdo e inovagdo
das tecnologias digitais da informacdo fortalecem a comunicacdo (MACHADO;
MORTARI, 2010). A comunicacédo digital é flexivel, dindmica e abrangente. Fornece
informacBes ao mesmo tempo em que permite interatividade. Contudo, a midia pode
dificultar o controle da visibilidade por parte das organizacdes, ja que elas estdo em
permanente exposicdo. Desta forma, é funcao dos profissionais de comunicacéo garantir
que a visibilidade da organizacao seja favoravel para ela perante os interessados, pois 0
ambiente digital “¢ um lugar de disputa de estratégias, significados e sentidos entre as
organizagdes e os publicos de interesse” (MACHADO; MORTARI, 2010, p. 9).

Veicular uma informagdo é um processo subjetivo e complexo que exige
diferentes estratégias de comunicacdo por parte das instituicbes para persuadir o
receptor. Para tanto, torna-se necessario que a comunicacdo seja estruturada para que
possa ser potencializada (AMARAL; SANTOS, 2014).
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Para que as organizagBes sejam consideradas confidveis e para que consigam
sobreviver, é fundamental que cuidem de sua imagem (AMARAL; SANTOS, 2014).
Para Mafra (2006), as estratégias de comunicacdo para mobilizagdo social estdo
divididas em trés dimensdes: a dimensdo de espetaculo, a dimensdo de festa e a
dimensdo da argumentacdo. Essas dimensdes foram estabelecidas com foco na
mobilizacdo social, cujo objetivo maior € sensibilizar o publico a respeito de causas
sociais, e podem ser aplicadas em qualquer tipo de instituicdo preocupada com sua
imagem organizacional.

A dimensdo de espetaculo busca despertar o interesse do publico por meio do
que o autor trata como “espetacularizacdo”, onde ‘“a modalidade de participacdo
comunicativa do publico é a contemplacao” (MAFRA, 2006, p. 81, 82). A dimensdo de
festa refere-se aos encontros viabilizados por meio de festas e celebragdes. A dimenséo
da argumentacdo objetiva encontrar argumentos, constituidos por alguns elementos, aos
quais o autor trata como “moldes argumentativos”, que seria a principal dimensdo, ja
que as duas primeiras ndo garantem a estabilidade da mobilizagéo social.

Por sua vez, a Teoria Empirico-Experimental, ou Teoria da Persuasdo,
pertencente ao grupo das pesquisas administrativas da Escola Americana de
Comunicacdo, “garante que entre o envio e a recep¢do de uma mensagem, existe a
apropriacdo e interpretagao psicologica do individuo receptor do contetido transmitido”
(AMARAL; SANTOS, 2014, p. 169). A eficacia da mensagem depende de “fatores
relativos a audiéncia” e “fatores ligados & mensagem”. Os fatores relativos a audiéncia
seriam: o interesse em obter informacéo, a exposicao seletiva provocada pelas atitudes
ja existentes, a interpretacdo seletiva e a memorizacgdo seletiva. Ja, os fatores ligados a
mensagem estariam relacionados com: credibilidade da fonte, a ordem da
argumentacdo, a integralidade das argumentacdes e a explicitagdo das conclusdes
(WOLF, 2006).

Por ser a internet o principal meio de comunicacdo atual, as instituicdes que
estejam mais atentas as mudancas tecnoldgicas, conseguem obter melhores resultados,
sejam eles financeiros ou com outros objetivos. Assim, 0s websites organizacionais séo
0 instrumento que possibilita maior contato das instituicdes com seu publico-alvo e a
possibilidade de alcancar seus objetivos (AMARAL; SANTOS, 2014).

A maioria dos websites apresenta alguns elementos estaticos e outros em
constante atualizagdo. Além das véarias combinagfes possiveis entre esses dois
elementos, a internet permite que o usuario escolha o caminho a percorrer a partir do
hipertexto que possui um link como base. Em geral, os sites organizacionais possuem
uma home page com um menu principal e links especificos que permitem a navegacéo,
fazendo com que a instituicdo consiga realizar a comunicacao institucional de forma
eficaz (AMARAL,; SANTOS, 2014).

1.2 Websites como meio de comunicacdo organizacional

A comunicacdo digital contribui para que ocorra uma comunicacdo mais
direcionada e interativa entre pessoas e organizacdes. As transformacdes ocorridas
impactaram a economia e a forma como os individuos se relacionam e consomem,
podendo fidelizar clientes e fortalecer as marcas. O desenvolvimento tecnoldgico
causou uma maior integracdo entre as pessoas por meio da comunicagdo mediada por
computadores, pois gerou comunidades virtuais (VERSUTI, 2012).

Porém, o surgimento da internet tem exigido das organizagdes revisdo de seus
processos, estrategias, modelos de negocios, marketing e suas relacbes com os publicos
de seu interesse (MARTINS, 2015). Galindo (1986), faz a leitura de que comunicagéo
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mercadoldgica resulta de um plano mercadoldgico elaborado com base no quadro
sociocultural do publico-alvo e dos canais que este publico acessa. Para Kendzerski
(2009, p. 23) Marketing Digital contempla “todas as agdes planejadas pelas empresas
visando ampliar os negocios de forma sustentada”. Para Kendzerski (2009, p. 24), as

principais estratégias de Marketing utilizadas atualmente visam:
[...] posicionar o site de forma eficiente nos mecanismos de busca; criar agdes
de relacionamento com seu publico-alvo, desenvolver campanhas de
Comunicagdo Digital, transformar a empresa numa Marca “forte” no
ambiente WEB e ampliar os negécios das empresas.

O sucesso de uma organizacdo depende muito, na atualidade, de como ela se
comunica com o mercado, sendo que especialmente em websites, pode-se observar
diferentes caracteristicas, separadas em trés geracdes aqui resumidas (KENZERSKI,
2009).

a) Primeira geracdo - sites sem nenhuma integracdo com a atividade diaria da
empresa, desenvolvidos por terceiros contratados, com conhecimento apenas técnico e
qgue ndo buscam conhecer melhor a atividade do cliente. Via de regra, possuem um
“Fale Conosco” ¢ a publicidade que acontece fora da Internet ndo esta integrada com a
midia online.

b) Segunda geracdo — sites com maior integracdo e as acOes de publicidade da
empresa realizadas de forma sinérgica, permitindo a criacdo de novos negocios. Nesta
geragdo de sites, 0 usuario tem o poder de decidir como ele quer se comunicar com a
empresa.

C) Terceira geracao — utiliza ferramentas de deteccdo e analise do ambiente internet
da empresa por meio de tecnologias avancgadas, permitindo uma visdo completa dos
negocios digitais, pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas.

Pode-se afirmar que existem quatro formas de se obter audiéncia por meio de
websites (KENDZERSKI, 2009, p. 32, 34):

a) Acesso direto - alguém digita no seu browser a URL (endereco) do site ou clica
em um e-mail marketing. Tipo de acesso feito por quem ja conhece a Marca, 0 site, ou
teve acesso a alguma informacdo que motivou o acesso direto na pagina inicial da
empresa.

b) Sites de referéncia — o cliente chega por meio de diferentes links como, por
exemplo, uma noticia publicada, um guia de empresas com o endereco do seu site.

c) Mecanismos de busca — alguém pesquisa alguma palavra ou expressao e, quando
clica na resposta obtida, gera um acesso espontaneo ao seu site. Segundo Kendzerski, é
uma das estratégias mais eficazes.

d) Publicidade online — quando bem utilizada, pequenas e médias empresas podem
se transformar em lideres do seu segmento.

A partir do exposto sobre Comunicagdo Organizacional por meio de websites,
passa-se a apresentar a metodologia escolhida para a pesquisa sobre o que divulgam os
PPGs sobre 0s seus proprios programas.

2 METODOLOGIA

Sendo o objeto de anélise as informacBes divulgadas nos websites dos PPGs
brasileiros com notas 5, 6 e 7 atribuidas pela CAPES, para a realizacdo da pesquisa
entendeu-se como mais adequada a utilizacdo de abordagem qualitativa, do tipo
exploratdria, realizada por meio de levantamento bibliografico e pesquisa documental.
Optou-se por delimitar o estudo na area de Administracdo. Apoés identificacdo dos
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Programas de Pds-graduacdo em Administracdo - PPGAs com notas 5, 6 e 7 junto ao
portal da CAPES, chegou-se ao total de 31 PPGAs que atenderam ao critério de terem
sido avaliados com as referidas notas, distribuidos entre 26 websites de universidades.

Procedeu-se, entdo, a coleta de dados no periodo de abril a junho de 2018 junto
aos websites das universidades e dos PPGAs em andlise com o objetivo de se verificar o
que os PPGAs divulgam de forma digital sobre os seus préprios Programas.

Optou-se por ndo divulgar a avaliacdo dos websites dos PPGASs por agrupamento
em relacdo as notas de avaliacdo CAPES, por questfes de preservacao dos programas.

Os dados foram analisados por meio de andlise de contedo segundo Bardin
(2011), sem a utilizacdo de software, pois optou-se pela analise manual, mas com a
categorizacao previamente estabelecida para a coleta e analise de dados.

Inicialmente, foram criadas nove categorias, mas, ap0s a coleta de dados,
observou-se a necessidade de criacdo de mais uma categoria, ficando estabelecidas as
dez categorias da seguinte forma: Corpo Docente; Linhas de Pesquisa; Grupos de
Pesquisa; Banco digital de teses e dissertagdes; Estrutura Curricular; Processo Seletivo;
Calendario Académico; Regimento; Egressos; e Internacionalizacao.

A anédlise de conteldo de comunicacbes permite a observacdo da influéncia
cultural que permeia as comunicagdes organizacionais. Assim, uma organizacdo acaba
por impregnar as informac6es que divulga com cultura e valores prdprios, o que pode
ser evidenciado por meio de um olhar cuidadoso sobre as informacGes e maneira pela
qual estdo dispostas. Da mesma forma, quando uma pessoa ou organizagao observa as
comunicacdes feitas por outra empresa, descobre dados importantes sobre seus
concorrentes, podendo utiliza-los como benchmarking, se julgar vantajoso (BARDIN,
2011, p. 33). Essa forma de "investigacdo laboriosa de documentos” (BARDIN, 2011,
p.34) permite a comprovacdo cientifica do que se estd observando. Busca-se uma
analise para além das aparéncias.

Bardin (2011, p.40) divide os codigos a serem decifrados por meio de anélise de
conteddo em trés: linguistico (escrito e oral); iconico (sinais, imagens) e outros codigos
semidticos (qualquer elemento informativo ndo linguistico). A observacdo cuidadosa do
pesquisador é essencial para 0 sucesso de uma pesquisa que se utilize de analise de
conteddo.

Procurou-se trabalhar em uma linha de raciocinio de "descricdo objetiva,
sistematica e quantitativa do contetdo" (BARDIN, 2011, p. 42), permitindo uma
interpretacdo fiel ao que se observava. Julgou-se relevante a observacdo dos icones e
outros cddigos que permeiam as palavras, tais como forma de organizacdo do que se
pretendeu informar, envolvendo cores utilizadas, subpaginas a partir da pagina inicial
do PPGA, até o tipo de linguajar utilizado.

3 ANALISE DE DADOS

Procurando organizar os resultados obtidos de forma a facilitar o entendimento
das andlises realizadas, foram criados subtitulos.

Com base em levantamento realizado junto ao Portal da CAPES (2018), as
instituicdes com avaliacdo 5, 6 ou 7 em Administracdo Publica e de Empresas. Séo 31
programas distribuidos entre 26 IES, sendo que quatro delas oferecem os trés niveis de
programa em Administracdo: Mestrado e Doutorado Académicos (MA e DA) e
Mestrado Profissional (MP). Observa-se que, das 26 instituicbes elencadas, trés
possuem conceito 7 em seus cursos de MA e DA. S&o trés as instituicdes com conceito
6. Entre as demais instituicbes, todas com conceito 5, observa-se que uma oferece
somente o nivel de MA, enquanto outras duas oferecem somente o nivel de MP.
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A "descricdo do contetdo das mensagens" (BARDIN, 2011, p. 48) foi
propiciada a partir da inferéncia fundamentada sobre o contetdo das comunicacfes
presentes nos websites dos PPGAs. Foram observadas neste estudo néo so a frequéncia
de ocorréncia de palavras, considerando-se as similaridades e sinbnimos, mas também o
sentido com que foram empregadas. Para esta andlise, as instituicbes foram sorteadas e
uma nova ordenacdo foi criada a fim de preservar suas identidades. Considerou-se o
acesso de um usuario comum, a procura de informacfes sobre as categorias
estabelecidas nos PPGAs e os conceitos de Bardin (2011, p.39) que define dois critérios
quando fala do “conjunto dos tipos de comunicagdes: a quantidade de pessoas
implicadas na comunicagdo e a natureza do cddigo ¢ do suporte da mensagem”. Com
base nesses critérios, percebe-se que os sites dos PPGAs possuem caracteristicas de
comunicacdo de massa, pela quantidade de receptores (publico-alvo) e ndo pela
qualidade do contetido das informagfes. Com efeito, os exemplos citados no quadro
elaborado por Bardin (2011) reforcam este entendimento, pois aparecem, como suporte
escrito do cddigo linguistico de comunicacdo de massa, 0s jornais, livros, anuncios
publicitarios, cartazes, literatura, textos juridicos e panfletos. Embora a autora néo cite a
midia digital neste grupo de suporte, parece estar implicita essa informacao. Assim, este
trabalho buscou elaborar a analise dos textos, icones e outros cddigos que se interpdem
as palavras.

Instituicdo A — Facil acesso as informacgdes do PPGA. Quanto ao Corpo docente, a IES
informa os nomes dos docentes, com e-mail para contato e acesso ao Curriculo Lattes.
Apresenta resumidamente trés Linhas de pesquisa em Mestrado e Doutorado. Sobre
Grupos de pesquisa, sdo apresentados oito grupos contendo os objetivos de cada um,
nome dos lideres e link para o Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil — CNPq. Os
titulos das dissertacdes e teses estdo disponiveis, porém nem todos os documentos
possuem acesso digital. Sobre internacionalizacdo, consta intercdmbio com a Suécia
para professores e alunos do ensino superior em nivel de graduacdo e mestrado, com
bolsas de estudo. Em relacdo aos egressos, o website disponibiliza um Portal do
Egresso, com beneficios como descontos em outros cursos realizados na universidade,
empréstimo na biblioteca, e-mail gratuito, publicacdo de livros. Observa-se que 0 acesso
ao portal do egresso se torna simples a medida em que ja se estude na universidade e se
saiba da existéncia do portal. Ele ndo estd dbvio para acesso, como as informacdes
anteriores.

Instituicdo B — Facil acesso as informac6es do PPGA. A IES informa o corpo docente e
disponibiliza foto dos professores, area de interesse, com e-mail para contato e link para
acesso ao Curriculo Lattes. Apresenta duas Linhas de Pesquisa com um resumo de cada
linha, bem como apresenta cinco Grupos de pesquisa com links para o CNPq. Possui
biblioteca on-line da propria IES, com o banco digital de dissertacbes e teses
defendidas. Informa possuir acordo de dupla titulagdo com a Suécia. Disponibiliza um
programa Alumni com regulamentacdo propria, possibilidade de conta de e-mail
gratuita, permissao para ler e anunciar nos classificados da IES, solicitar empréstimos
de obras da biblioteca e acessar a lista de alunos ja formados. O caminho para o acesso
ndo esta evidente.

Instituicdo C — O acesso as informagbes do PPGA é facil. Informa os nomes dos
docentes com foto, e-mail para contato e link para acesso ao Curriculo Lattes. Apresenta
trés Linhas de pesquisa com resumo evidenciando o foco de cada linha. Ndo consta
informacdo sobre Grupos de pesquisa. Utiliza o Sistema Integrado de Bibliotecas
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Pergamum para cadastramento de dissertacOes e teses. Realiza convénios e parcerias
com instituicdes internacionais visando a troca de experiéncias entre estudantes,
docentes e pesquisadores com membros de outras instituicbes de ensino. Tem um
website de relacGes internacionais. Os programas internacionais incluem idiomas, curta
duracdo, intercAmbio, dupla-diplomac&o e bolsas de estudo no exterior. Ha acesso para
cadastro e possibilidade de troca de informacgdes entre os membros da comunidade de
egressos pelo LinkedIn. O objetivo é reunir todos os egressos em uma Unica
comunidade para manté-los informados sobre as atividades da IES, suas inovacoes,
pesquisas, realizagOes, entre outras novidades. Divulga, ainda, oportunidades de
emprego e noticias do mercado, aléem de depoimentos de ex-alunos.

Instituicdo D — O acesso as informacgfes apresenta-se confuso, ja que a IES possuli
cursos de PPGA em diferentes campi e ndo informa as avaliacdes da CAPES para cada
um deles. Constam os nomes dos docentes do PPGA com foto e um mini curriculo sem
e-mail, mas tem link para acesso ao curriculo Lattes. O PPGA possui duas Linhas de
pesquisa comuns aos cursos de Mestrado e Doutorado com avaliacdo 5, porém a
titulacdo no Mestrado é em Ciéncias Contabeis e ndo em Administracdo. J4, a titulacdo
no Doutorado é em Ciéncias Contabeis e Administracdo de Empresas. As paginas dos
cursos de Mestrado e Doutorado avaliados com conceito 5 ndo possuem resumo sobre
as Linhas de Pesquisa. Possui sete centros de estudo/pesquisa com caracteristicas de
grupos de pesquisa, com resumo do objetivo, coordenadores, pesquisadores, estudantes
e linhas de pesquisa por centro de estudo. Porém, ndo apresentam link para o diretério
dos grupos de pesquisa CNPq com informacGes sobre o grupo. Possui biblioteca online
da propria IES, com o banco digital de dissertacGes e teses defendidas por campus. A
IES possui convénios firmados com IES nos EUA, Inglaterra, China, Dubai, Italia e
india, tendo como objetivos expandir o ensino para além das fronteiras e da cultura
nacional e possibilitar aos alunos desenvolverem experiéncia internacional por meio do
intercdmbio académico. Com relacdo aos egressos, disponibiliza um link para um portal
de gestdo de carreira.

Instituicdo E — O acesso as informacdes é facil. A IES informa o corpo docente com
nome, foto, CV abrangente, areas de interesse, seis opg¢des para contato, incluindo
telefone e e-mail, e link para o Curriculo Lattes. Possui quatro Linhas de Pesquisa com
um resumo de cada linha, porém ndo menciona 0s grupos de pesquisa. Possui
repositorio digital préprio para acesso ao banco de teses e dissertacdes. A IES mantém
programa de intercAmbio para mestrandos com instituicdes localizadas nos EUA,
Portugal, Polénia, Dinamarca, Italia, Franca, China, Espanha, Africa do Sul, Reino
Unido, Suica e Noruega. Informa doutorado sanduiche com EUA, Reino Unido, Franca
e Canada. Sobre egressos, a IES apresenta uma lista que aparenta ser regularmente
atualizada com posic¢des profissionais ocupadas pelos egressos, porém ndo ha link para
acesso ao portal.

Instituicdo F — A IES possui um website exclusivo com informacgdes do PPGA que
apresenta facil acesso. Informa os nomes dos docentes com e-mail para contato, link
para acesso ao Curriculo Lattes, Linha de Pesquisa de cada docente, bem como suas
producgdes mais relevantes. Possui quatro Linhas de Pesquisa, porém informa apenas 0s
docentes coordenadores, sem incluir um resumo de cada Linha de Pesquisa. A IES ndo
menciona os grupos de pesquisa. Possui biblioteca online da prdpria universidade, com
0 banco digital de dissertacbes e teses defendidas. A IES mantém programa de
intercdmbio para alunos estrangeiros amparado por convénios de intercambio cultural.
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O website ndo informa as instituicdes estrangeiras abrangidas, porém disponibiliza um
link para acesso ao programa de convénio de intercAmbio vigente. N&o foram
encontradas quaisquer informac6es sobre egressos ou links para acesso a portais ou
websites especificos.

Instituicio G — O acesso apresenta-se confuso, pois o PPGA possui um portal
especifico para divulgagdo de informacgdes, porém o acesso ndo esta evidente no website
da IES. No portal do PPGA, sdo informados os nomes dos docentes com foto, CV
resumido, Linhas de Pesquisa, e-mail para contato e link para acesso ao Curriculo
Lattes. Possui cinco Linhas de Pesquisa com resumo dos objetivos e nomes dos
pesquisadores de cada linha, porém ndo menciona Grupos de Pesquisa. Possui link para
acesso a biblioteca on-line da propria IES, com banco digital de dissertacGes, teses,
artigos publicados em revistas, livros e capitulos publicados. O PPGA possui convénios
firmados com IES internacionais em Angola, Portugal e EUA, disponibilizando
intercdmbios de dupla-diplomacdo e de curta duragdo. Sobre egressos, a IES possui um
centro de carreira para conectar alunos e ex-alunos com empregadores, bem como
possui uma pagina em midia social com depoimentos de alunos e ex-alunos. Possui
também um programa Alumni que tem por objetivo manter o vinculo com os alunos
formados, possibilitando a participacdo em atividades oferecidas pela IES.

Instituicdo H — Facil acesso as informacgdes do PPGA. A IES informa apenas 0os nomes
dos docentes e disponibiliza os links para acesso ao Curriculo Lattes de cada um deles.
Possui duas Linhas de Pesquisa incluindo um resumo de cada linha. A IES possui 13
Grupos de Pesquisa, com resumo do objetivo, coordenadores, pesquisadores e linhas de
pesquisa por centro de estudo. Possui, ainda, links para o diretério dos grupos de
pesquisa CNPq com informagBes sobre o grupo. Possui biblioteca online da propria
universidade, com o banco digital de dissertacdes e teses. Possui convénios firmados
com IES na Alemanha, Argentina, Australia, Canada, Espanha, Estados Unidos,
Finlandia, Franca, Grécia, Holanda, Japdo, Portugal, Reino Unido e Suica. O caminho
para 0 acesso nao esta evidente. Com relacdo aos egressos, esse PPGA possui um
programa Alumni com regulamentacdo propria, portal em empregos, acesso a biblioteca
universitaria, permissdo para ler e anunciar nos classificados da universidade, além de
acesso a lista de alunos ja formados. O acesso ndo esta evidente.

Instituicdo | — A IES possui um website exclusivo para facil acesso as informacdes do
PPGA oferecido. S&o informados os nomes dos docentes com fotos, resumo curricular,
e-mail para contato, link para acesso ao Curriculo Lattes, areas de interesse de pesquisa
do docente e publicacBes recentes. N&o foi possivel encontrar informacgdes sobre Linhas
de Pesquisa. O PPGA possui 13 centros de estudo com resumo dos objetivos e equipe
de cada um dos centros de estudo. Porém, ndo possui link para o diretdrio dos grupos de
pesquisa CNPg com informag6es sobre o grupo. Possui biblioteca online, com banco
digital de artigos, livros e capitulos, teses de doutorado, dissertagdes de mestrado e
relatorios de pesquisa. O PPGA mantém programas internacionais com paises da
América Latina (Colémbia, Peru e Venezuela) e com uma universidade dos EUA. Séo
disponibilizados e-mails para contato para solicitacdo de informacdes detalhadas sobre
os programas oferecidos. O website possui links onde podem ser acessados alguns
depoimentos de egressos. A IES possui, ainda, um programa Alumni para alunos e
egressos com cursos, eventos, noticias, anancio de oportunidades de vagas e busca por
ex-alunos.
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Instituicdo J — Facil acesso as informagdes do PPGA. Os docentes sdo informados com
fotos, area de interesse, e-mail para contato e link para acesso ao Curriculo Lattes. O
PPGA possui duas Linhas de Pesquisa, com resumo sobre as principais areas de
conhecimento abordadas e acesso aos projetos desenvolvidos por cada linha. N&o
menciona Grupos de Pesquisa. Possui biblioteca online com banco digital de teses e
dissertacdes. Informa convénios firmados com IES na Espanha, Portugal, Canada,
Franca, Suica e Coréia do Sul. Possui programas de intercdmbios, mobilidade
académica e dupla titulacdo. Sobre egressos, a IES possui portal especifico para
cadastro de egressos no qual disponibiliza bolsas de estudo, oportunidades de carreira e
possibilidade de participacdo em eventos da IES. O caminho para acesso ao portal nao
esta evidente.

Instituicdo K — O acesso as informagGes € facil. O corpo docente € apresentado com
area de interesse e acesso ao Curriculo Lattes. O PPGA possui quatro Linhas de
Pesquisa, com nomenclatura e indicacdo das disciplinas que compdem cada linha. A
IES ndo menciona Grupos de Pesquisa. Possui diferentes bancos digitais para
armazenamento de teses e dissertacfes. Os acessos a cada um dos bancos digitais estdo
disponiveis no website. Apesar de possuir mais de um banco digital, o acesso é bastante
evidente e a IES disponibiliza um resumo divulgando os objetivos a que se destinam
cada um dos acervos digitais. O PPGA possui programas de intercambios
internacionais, inclusive com a possibilidade de realizagdo de um modulo internacional
que tem seu inicio em uma disciplina realizada no Brasil e é finalizado em uma
disciplina realizada no exterior. Possui também bolsas sanduiche, intercAmbio de
docentes, dupla titulacdo e a possibilidade de realizacdo de visitas técnicas a instituicdes
na Argentina, Portugal, Chile, Franca, Estados Unidos, Alemanha e Australia.
Disponibiliza informacdes de pesquisa realizada com egressos no mercado de trabalho,
porém ndo possui qualquer ferramenta para contato ou pesquisa de nomes de egressos.

Instituicdo L - O acesso as informacGes do PPGA é facil. O corpo docente é
apresentado dividido por Linhas de Pesquisa. A IES informa os nomes dos docentes
com foto, eixo de pesquisa com resumo, e-mail para contato e acesso ao Curriculo
Lattes. Possui duas Linhas de Pesquisa, com resumo, nome do coordenador e
professores da linha. S8o mencionados cinco Grupos de Pesquisa, com resumo dos
objetivos, nome dos lideres e projetos-eixo de alguns dos grupos. Porém, nao possui
link para o diretério dos grupos de pesquisa CNPqg com informacGes sobre o grupo.
Possui biblioteca online da propria IES com publicacbes de artigos académicos,
dissertacdes e teses defendidas, livros e revista eletronica.

O website ndo divulga programas internacionais para 0 PPGA. N&o foi possivel
encontrar informacdes sobre egressos.

Instituicdo M - O acesso as informac6es é facil. Informa o corpo docente com nome,
foto, CV abrangente, areas de interesse, opcao para contato pelo proprio website e link
para o Curriculo Lattes. Possui 10 Linhas de Pesquisa com acesso ao resumo, nucleo de
docentes e publicacOes recentes de cada linha, e 15 Centros de Estudo, com resumo e
equipe de cada centro. Possui biblioteca online para pesquisa de noticias, publicagdes,
teses e dissertagdes. Divulga programas de intercambios, oferecendo a oportunidade aos
alunos para cursarem um semestre académico em uma das universidades parceiras, além
de permitir a obtencdo de dupla titulagdo. Possui um programa Alumni para alunos e
egressos com noticias, acesso a biblioteca, anincio de vagas, busca por ex-alunos, além
de informagdes sobre eventos.

REPAE, Séo Paulo, v. 6, n. 1, p. 135-151, jan./jun. 2020. ISSN: 2447-6129 144



INFORMACOES DIVULGADAS NOS WEBSITES DE PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO STRICTO SENSU NO BRASIL

InstituicAo N — Facil acesso as informagfes do PPGA. Informa o corpo docente com
nome, foto, mini curriculo, area de interesse e linha de pesquisa, telefone e e-mail para
contato, além de acesso ao Curriculo Lattes. Possui oito Linhas de Pesquisa, com
resumo dos objetivos de cada linha, e 24 Grupos de Pesquisa, fornecendo dados dos
pesquisadores de cada grupo. Porém, ndo possui link para o diretério dos grupos de
pesquisa CNPq com informacdes sobre o grupo. Possui link para acesso a biblioteca
online, porém, a época do acesso, em diversas tentativas, o link falhou. O PPGA
mantém convénio internacional para mestrandos com instituicbes de Portugal,
possibilitando a obtencéo de dupla titulagdo. Disponibiliza um programa Alumni com
noticias, ferramentas de pesquisa e oportunidades de empregos.

Instituicdo O — A IES possui portal especifico para o PPGA com facil acesso as
informagdes. O corpo docente ¢ dividido entre mestrado e doutorado, sendo divulgados
0s nomes dos docentes sem foto, com resumo curricular, area de interesse, e-mail para
contato e acesso ao Curriculo Lattes. O PPGA possui trés Linhas de Pesquisa, com
resumo dos objetivos e professores de cada linha, e dez Grupos de Pesquisa, com
resumo dos objetivos, nome do coordenador e integrantes da equipe, e link para o
diretorio de Grupos de Pesquisa no CNPg com informacdes do grupo. Possui biblioteca
online, com teses e dissertacbes. Nao foram encontradas informacgdes sobre
intercdmbios e programas internacionais, nem sobre egressos.

Instituicdo P — Facil acesso as informacdes do PPGA. Corpo docente com nome, foto,
linha de pesquisa, e-mail para contato e acesso ao Curriculo Lattes. O PPGA possui trés
Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos de cada linha, e 10 Grupos de Pesquisa,
com resumo dos projetos em andamento, nomes dos lideres e acesso ao diretorio de
Grupos de Pesquisa CNPg com informacgdes do grupo. Possui biblioteca digital da
prépria IES, com teses e dissertacbes. O PPGA divulga convénios e acordos
internacionais, incluindo dupla titulacdo em parceria com instituicdes de Portugal. Néo
foi possivel encontrar informacdes sobre egressos.

Instituicdo Q — O acesso as informacgdes do PPGA é facil. Sdo divulgados os nomes
dos docentes apenas com link para acesso ao Curriculo Lattes. Possui duas Linhas de
Pesquisa, tanto para mestrado quanto para doutorado, com resumo dos objetivos de cada
linha, porém ndo menciona Grupos de Pesquisa. Possui biblioteca digital da prépria
IES, com teses e dissertagdes. A IES possui convénio com IES no Canada, EUA,
México, Cuba, Honduras, Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Equador, Paraguai,
Uruguai, Alemanha, Espanha, Finlandia, Franca, Inglaterra, Italia, Noruega, Portugal,
Roménia, Suica, Mogambique, China, Coréia do Norte, Israel, Russia e Tailandia,
porém ndo divulgas programas internacionais especificos para o PPGA. Possui um
portal de egressos da propria IES, porém ndo ¢ divulgado no website do PPGA. O portal
de egressos contém noticias, cursos, eventos, além de cases de egressos. O caminho
para acesso ao portal ndo esta evidente.

Instituicdo R — Féacil acesso as informagbes do PPGA. Corpo docente com nome,
telefone e e-mail para contato, e link para acesso ao Curriculo Lattes. Possui quatro
Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos e docentes de cada linha, porém néo
menciona Grupos de Pesquisa. Possui biblioteca digital da propria IES com teses e
dissertagdes. A IES divulga convénios internacionais firmados com instituicdes na
Alemanha, Argentina, Australia, Austria, Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Canad4, Chile,
China, Colémbia, Coréia do Sul, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia,
Franca, Holanda, Itdlia, Japdo, Marrocos, México, Noruega, Peru, Pol6nia, Republica
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Tcheca, Russia, Suécia, Suica e Turquia. Nestes convénios internacionais, os alunos tém
a oportunidade de fazer intercdmbio internacional, com Unico e exclusivo fim de
fornecer uma oportunidade de estudo no exterior. Ndo divulga informagOes sobre
egressos.

Instituicdo S — O acesso as informacdes do PPGA é facil. Os nomes dos docentes sdo
divulgados com informacdes sobre qualificacdes, linhas de pesquisa e acesso ao
Curriculo Lattes. O PPGA possui duas Linhas de Pesquisa, com resumo sobre o0s
objetivos e docentes de cada linha, porém ndo menciona Grupos de Pesquisa. Possui
biblioteca online do proprio PPGA com teses e dissertaces, bem como projetos em
andamento. Nao foi possivel encontrar informacgdes sobre programas ou convénios
internacionais oferecidos ao PPGA. O PPGA divulga listas de egressos com nome e link
para acesso ao Curriculo Lattes. Alguns dos egressos listados possuem também e-mail
para contato.

Instituicdo T — Facil acesso as informacbes do PPGA. O corpo docente é divulgado
com nome, e-mail para contato, acesso ao Curriculo Lattes e acesso a um repositério
institucional que contém a producdo intelectual de cada docente. O PPGA divulga trés
Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos de cada linha, e 14 Grupos de Pesquisa,
com resumo sobre os objetivos, nomes dos lideres e link para acesso ao diretério de
Grupos de Pesquisa no CNPq com informacdes do grupo. A IES possui um repositorio
institucional digital proprio com artigos publicados, dissertagdes, livros e capitulos,
teses defendidas e trabalhos apresentados em eventos/congressos. O PPGA divulga suas
principais parcerias internacionais firmadas com instituicbes nos EUA, Espanha,
Franca, Africa, Portugal e México. N3o foi possivel encontrar informacdes sobre
egressos.

Instituicdo U — Fécil acesso as informagdes do PPGA. O corpo docente é apresentado
divido por areas de concentracdo. Para a maioria dos docentes sdao divulgados os nhomes
com foto, areas de interesse, e-mail para contato e link para acesso ao Curriculo Lattes.
Para alguns dos docentes sdo divulgados apenas os homes. O PPGA possui sete Linhas
de Pesquisa, divulgadas como Areas de Concentragdo, com resumo de atuacio, nomes
dos coordenadores e professores de cada linha. Menciona, ainda, Nucleos e Grupos de
Pesquisa, os quais podem ser acessados por Area de Concentra¢do. No total, sdo 14
Grupos de Pesquisa contendo resumo dos objetivos, lideres e docentes de cada grupo.
Para alguns Grupos, estdo disponiveis 0s links para acesso ao diretério de Grupos de
Pesquisa no CNPg. A IES possui um repositorio digital préprio com trabalhos
académicos e técnicos, producao cientifica, recursos educacionais e teses e dissertagcdes
defendidas. Nédo divulga informacgbes sobre programas ou convénios internacionais,
nem sobre egressos.

Instituicdo V — O acesso as informacdes do PPGA é facil. O corpo docente é divulgado
com nome, e-mail para contato e link para acesso ao Curriculo Lattes. Possui trés
Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos, nome dos coordenadores e docentes,
bem como menciona os Grupos de Pesquisa de cada linha. No total, sdo oito Grupos de
Pesquisa, com informacdes sobre lideres, docentes e projetos de cada grupo. N&o estdo
disponiveis os links para acesso ao diretério de Grupos de Pesquisa no CNPq. Possui
uma biblioteca digital da propria IES com teses e dissertagdes defendidas. O PPGA
divulga um programa de internacionalizacdo contendo uma listagem de seminarios
internacionais realizados, além de mencionar alunos contemplados com bolsas
sanduiche e alunos estrangeiros recebidos para realizarem estudos no PPGA. Ademais,
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a IES divulga que, atualmente, os docentes possuem contatos para desenvolvimento de
atividades de pesquisa, docéncia e intercambio de alunos com instituicdes estrangeiras
na Dinamarca, EUA, Franca, Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca, Italia, Canada e
Espanha. Apresenta um programa de egressos com acesso ao Curriculo Lattes, faz um
acompanhamento de desempenho e atuacdo de seus egressos.

Instituicdo W — Facil acesso as informagGes do PPGA, com grande destaque ao
conceito obtido na avaliagdo CAPES e nas Linhas de Pesquisas em que o PPGA atua. O
corpo docente € apresentado com nome, e-mail para contato e acesso ao Curriculo
Lattes. O PPGA possui duas Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos de cada
linha, e menciona dez Grupos de Pesquisa, divulgando nome dos coordenadores e
acesso ao diretorio de Grupos de Pesquisa no CNPg com informag6es sobre cada grupo.
Apenas um dos grupos listados ndo contém acesso ao diretorio de Grupos. A IES utiliza
como acervo digital o Sistema de Publicacdo Eletrénica de Teses e Dissertacdes —
TEDE. O PPGA divulga editais de inscri¢ces para intercambio académico, porém esses
editais estdo divulgados em uma sessdo de noticias e ndo em uma sessdo especifica para
a apresentacdo de programas e convénios internacionais. Assim, ndo esta evidente a
divulgacdo das informacdes com relacéo a internacionalizacdo do PPGA. Inclusive, ndo
é possivel confirmar se as oportunidades de intercdmbio estdo disponiveis para 0 PPGA
ou apenas para a graduacao oferecida pela IES. Possui um programa Alumni com
noticias, ferramentas de pesquisa, consultoria de carreira e divulgacédo de eventos.

Instituicdo X — O acesso as informacdes do PPGA é facil. Os nomes dos docentes sdo
apresentados por Linha de Pesquisa e contém nome do docente, formagdo académica,
telefone e e-mail para contato, além de acesso ao Curriculo Lattes. Possui trés Linhas de
Pesquisa, com resumo dos objetivos e nucleos teméticos de cada linha, e 10 Grupos de
Pesquisa, com acesso ao diretdrio de Grupos de Pesquisa no CNPq com informacdes
sobre cada grupo. Apenas dois dos grupos listados ndo possuem links para acesso ao
diretorio de Grupos. Possui biblioteca online com teses e dissertacGes. Nao foi possivel
obter informagdes sobre programas e convénios internacionais, nem foram encontradas
informacdes sobre egressos.

Instituicdo Y — Facil acesso as informagcbes do PPGA. Os nomes docentes sdo
apresentados com foto, mini curriculo, areas de interesse, e-mail para contato e acesso
ao Curriculo Lattes. O PPGA ndo divulga Linhas e Grupos de Pesquisa. Possui
biblioteca digital com dissertagdes. Divulga uma listagem de instituigdes internacionais
parceiras na Africa do Sul, Marrocos, Canada, México, EUA, Argentina, Chile,
Coldémbia, Peru, Cingapura, Coréia do Sul, Japdo, Alemanha, Bélgica, Dinamarca,
Espanha, Franca, Holanda, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Noruega, Portugal, Reino
Unido, Suécia, Suica, Turquia, Austrélia e Israel. Porém, o website ndo apresenta
programas especificos para o PPGA. A IES possui um programa Alumni com
regulamentacdo propria, possibilidade de conta de e-mail, painel de oportunidades
profissionais, consultoria de carreira, acesso a biblioteca e acesso a oportunidades de
intercdmbio. Para acesso as informacdes de intercambio é necessario possuir cadastro.

Instituicdo Z — O acesso as informagbes do PPGA ¢é um tanto confuso, uma vez que
ndo esta claro em quais sessdes estdo disponiveis as informacfes procuradas. Em um
primeiro momento, o PPGA parecia ndo divulgar os nomes de seus docentes, pois 0
acesso nao esta evidente. Apenas ap0s extensa busca no website, foi possivel obter os
nomes dos docentes do PPGA, juntamente com um e-mail para contato. Para uma
minoria dos docentes, esta disponivel link para acesso ao Curriculo Lattes. Possui trés
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Linhas de Pesquisa, com resumo dos objetivos e professores de cada linha, e menciona
0s Grupos de Pesquisa nos quais se ramifica cada uma das linhas. No total sdo oito
Grupos de Pesquisa, com resumo dos objetivos, nomes dos lideres e dos membros do
corpo docente de cada grupo. Nao divulga links para acesso ao diretério de Grupos de
Pesquisa no CNPq. Possui biblioteca digital com teses e dissertacbes. Apresenta um
portal em que divulga parcerias internacionais, porém nao é voltado especificamente
para 0 PPGA. Possui um programa Alumni com regulamentacao propria, acesso a lista
de alunos ja formados, divulgacdo de eventos, descontos em educagdo continuada,
cursos e palestras, participacdo em atividades culturais e esportivas, além de acesso a
biblioteca e a um painel de oportunidades de carreira. Com base no levantamento
realizado, elaborou-se um quadro sintético sobre a categoria “Corpo Docente”. Muitas
das IES estudadas ndo disponibilizam fotos dos docentes (50%), nem mini curriculos
(69,2%), areas de interesse (61,5%), linhas de pesquisa (73,1%) e telefones (84,6%).
Por outro lado, a maioria disponibiliza e-mails para contato (76,9%) e links para Lattes
(96,1%).

Quadro 2 — Categoria Corpo Docente

AREADE |LINHAS DE| TELEFONE E-MAIL LINK

PPGAs | NOMES| FOTOS IMINICV INTERESSE | PESQUISA | P/JCONTATO |P/CONTATO |P/LATTES
N Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
E Sim Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim
Y Sim Sim Sim Sim Néo Nao Sim Sim
M Sim Sim Sim Sim Néo Néo Néo Sim
G Sim Sim Sim Néo Sim Nao Sim Sim
D Sim Sim Sim Néo N&o Nao Néo Sim
B,J,U Sim Sim Néo Sim Néo Néo Sim Sim
L, P Sim Sim Néo Néo Sim Néo Sim Sim
C Sim Sim Néo Néo Néo Néo Sim Sim
(0] Sim Néao Sim Sim Néo Nao Sim Sim
K Sim Néo Néo Sim Néo Néo Néo Sim
X Sim Néo Néo Néo Sim Sim Sim Sim
F Sim Néo Néo Néo Sim Nao Sim Sim
S Sim Néo Néo Néo Sim Nao Néo Sim
R Sim Néo Néo Néo Néo Sim Sim Sim
z Sim Néo Néo Néo Néo Néo Sim Néo
ATV, W[ Sim Nao Nao Nao Néo Nao Sim Sim
H,Q Sim Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por sua vez, o Quadro 3 apresenta a tabulacdo das informagdes de outras
categorias.
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Quadro 3 — Demais categorias pesquisadas

. Banco digital .
PPGAs I;:Zﬁ;f (;El:éﬁ;;e teses e In:leirzr;ztg;)n Egressos
dissertacoes
M 10 15 Sim Sim Sim
N 8 24 Falhou Sim Sim
U 7 14 Sim N/C N/C
G 5 N/C Sim Sim Sim
E K 4 N/C Sim Sim Sim
F R 4 N/C Sim Sim N/C
T 3 14 Sim Sim N/C
P 3 10 Sim Sim N/C
0O, X 3 10 Sim N/C N/C
AV 3 8 Sim Sim Sim
z 3 8 Sim N/C Sim
C 3 N/C Sim Sim Sim
H 2 13 Sim Sim Sim
w 2 10 Sim N/C Sim
D 2 7 Sim Sim Sim
B 2 5 Sim Sim Sim
L 2 5 Sim N/C N/C
J,Q 2 N/C Sim Sim Sim
S 2 N/C Sim N/C Sim
| N/C 13 Sim Sim Sim
Y N/C N/C Sim N/C Sim

Fonte: Elaborado pelos autores

Na categoria “Estrutura Curricular”, 100% das institui¢des informam as
disciplinas obrigatdrias e eletivas oferecidas, porém o numero de disciplina*s varia
consideravelmente entre elas, dependendo do curso (MA, MP e DA) e da é&rea de
concentragdo. Todas as institui¢des publicam informacgdes sobre o “Processo Seletivo”,
ndo sendo possivel observar se ocorrem de forma semestral ou anual, haja vista a
informacao referir-se apenas as inscricdes abertas no momento da pesquisa. Todos 0s
PPGAs informam o “Calendario Académico” e o seu “Regimento”.

CONSIDERACOES FINAIS

Realizada a pesquisa em websites de 26 IES brasileiras, onde buscou-se
averiguar quais informacdes sdo disponibilizadas pelos PPGAs, dentre os melhores
conceituados pela CAPES, ou seja, em 100% dos PPGAs notas 5, 6 e 7, foi plenamente
possivel observar que informacdes podem ser encontradas tanto pela CAPES, quanto
por outros stakeholders.

A metodologia de analise de conteddo permitiu que se verificasse os elementos
encontrados em cada uma das categorias previamente estabelecidas, sendo a seguir
relatadas as principais conclusdes obtidas em cada uma delas.

Com relagdo ao “Corpo Docente”, observou-se que apenas uma das IES atende o
que foi considerado nesse trabalho, com informacbes sobre os docentes, fotos para
identificacdo, mini curriculo, area de interesse, linhas de pesquisa, telefone e e-mail para
contato e link para o Lattes. No que se refere as “Linhas de Pesquisa”, das 26 IES
pesquisadas, somente duas (0,8%) ndo as divulgam. A quantidade de “Linhas de
Pesquisa” ¢ bastante variavel. A categoria que apresenta maior dificuldade na busca de
informacodes ¢ “Grupos de Pesquisa”, sendo que, estranhamente, 38% ndo divulgam os
nomes dos referidos grupos.

Todas as instituicdes divulgam suas “Estruturas Curriculares”, porém, a exemplo
das “Linhas de Pesquisa”, a quantidade de disciplinas tambem varia bastante. Além
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disso, a forma como cada instituicdo nomeia o grupo de disciplinas pode deixar o leitor
em davida sobre o que precisa cumprir para atender as exigéncias de determinada
instituicdo. Todas divulgam seu “Processo Seletivo”, “Calendario Académico” e
“Regimento”.

Das 26 IES pesquisadas, 69% detalham informagdes sobre “Egressos”, enquanto
31% nao evidenciam essas informacgdes. Em relagdo a categoria “Internacionalizagdo”,
coincidentemente, chegou-se ao percentual de 69% de instituiches que apresentam
textos sobre o tema, entretanto, referem-se a outro grupo de instituicoes.

Face ao exposto, pode-se concluir que os sites das instituicbes de ensino ndo
seguem uma padronizacdo que facilite o acesso aos interessados as informacoes.
Embora possa se justificar esta afirmativa com a alegacdo de que as instituiches
busquem, justamente, uma diferenciacdo na divulgacéo dessas informacdes, objetivando
atrair o publico de interesse, considera-se que a auséncia de um padrdo de
direcionamento desestimula a procura por detalhes dos programas oferecidos pelas
instituicOes e pode fazer com que muitos desistam de buscar informacdes e acabem por
escolher aquelas mais conhecidas no meio em que circulam.
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