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RESUMO

Considera-se que o conhecimento dos processos organizacionais € suas variaveis
internas e externas influenciam diretamente no alcance dos objetivos, além de oferecer
respostas adequadas aos 6rgdos de controle, indicando seguranga aos atos da gestdo.
Neste contexto esta pesquisa de carater qualitativo tem como objetivo central o estudo
dos processos do setor refeitorio do Campus do IFBAIANO em Teixeira de Freitas/BA.
Como resultados pode-se de formular fluxogramas, colaborando para o
desenvolvimento institucional, Governanga Corporativa e possivel melhoria dos
servicos. Neste sentido a colaboracdo dos discentes do Curso Técnico Integrado em
Administragdo configura-se como pratica importante para a rotina dos futuros técnicos
em Administragdo e para as organizacdes em que estardo inseridos no mercado de
trabalho.

Palavras-Chave: Processos, Mapeamento, Administracao.

Data de recebimento: 03/05//2020
Data do aceite de publicagédo: 25/11/2020
Data da publicagdo: 30/12/2020


mailto:hosanalilas393@yahoo.com.br
mailto:anabel.sribeiro@outlook.com
mailto:gabby1315s@gmail.com
mailto:gustavoapostolo2002@gmail.com
mailto:juliasbs217@gmail.com
mailto:luizpaulofagundes@hotmail.com
mailto:nairamoraes@gmail.com
mailto:natanygaspar@gmail.com

A IMPORTANCIA DO MAPEAMENTO DE PROCESSOS PARA O ENSINO E
APRENDIZAGEM DOS ALUNOS DO CURSO TECNICO EM ADMINISTRACAO DO
IFBAIANO

THE IMPORTANCE OF PROCESS MAPPING FOR TEACHING
AND LEARNING TECHNICAL STUDENTS IN ADMINISTRATION
IN IFBAIANO

Rosana Rocha Siqueira, IFBAIANO
hosanalilas393@yahoo.com.br

Anabel Santos Ribeiro, IFBAIANO
anabel.sribeiro@outlook.com
Gabrielly Rodrigues Chaves, IFBAIANO
gabby1315s@gmail.com

Gustavo Gomes Apostolo, IFBAIANO
gustavoapostolo2002@gmail.com
Julia Serra Bastos, IFBAIANO
juliasbs217@gmail.com

Luiz Paulo Fagundes, IFBAIANO
luizpaulofagundes@hotmail.com
Naira Morais Pereira, IFBAIANO
nairamoraes@gmail.com

Natany Gaspari Soares, IFBAIANO
natanygaspar@gmail.com

ABSTRACT

It is considered that the knowledge of the organizational processes and their internal and
external variables directly influence the achievement of the objectives, in addition to
offering adequate responses to the control bodies, indicating security to the management
acts. In this context, this qualitative research has as main objective the study of the
processes of the cafeteria sector of the IFBAIANO Campus in Teixeira de Freitas / BA.
As a result, flow charts can be formulated, contributing to institutional development,
Corporate Governance and possible improvement of services. In this sense, the
collaboration of the students of the Integrated Technical Course in Administration is an
important practice for the routine of future technicians in Administration and for the
organizations in which they will be inserted in the labor market.

Keywords: Process, Mapping, Administration.

INTRODUCAO

A incerteza e o risco fazem parte do dia a dia das pessoas e das organizacGes em
que estdo inseridas, visto que diversas variaveis socioecondmicas, legais, tecnoldgicas e
ambientais podem interferir de forca positiva ou negativa em suas atividades, assim
“[...] a incerteza o risco encontram-Se presentes em todos 0s aspectos cotidianos da vida,
de maneira que o estudo desses aspectos devem permitir que as decisdes sejam tomadas
de maneira mais realistica” (MENEZES, 2011, p.59).

Para Dubrin (2003, p.83) uma condic¢do de certeza parte de fatos e resultados
conhecidos e previsiveis, j& o risco envolve “certeza incompleta com relagdo aos
resultados de varios cursos de acéo alternativos”. Em relagdo a incerteza o autor indica a
necessidade de decidir tomando-se como base informacdes limitadas que possam criar
duvidas. Segundo a Norma ABNT NBR ISO 31000 (2009, p.1) “a incerteza é o estado,
mesmo que parcial, da deficiéncia das informagfes relacionadas a um evento, sua
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compreensdo, seu conhecimento, sua consequéncia ou sua probabilidade”.

Diante disso, segundo informagOes do Tribunal de Contas da Unido (TCU,
BRASIL, 2018, p.01) a gestdo de riscos ainda é considerada um desafio no cotidiano
das organizagdes publicas visto que “persiste a necessidade ndo apenas de estruturas e
processos, mas também de uma cultura de gerenciamento de riscos, a fim de contribuir
para que a organizacdo obtenha resultados com desempenho otimizado.

Assim, a ampliacdo dos estudos e a pratica do gerenciamento de riscos €
importante ndo s6 aos servidores publicos, mas também aos estudantes que futuramente
poderdo ocupar cargos no mercado de trabalho, uma vez que “[...] as atividades de
qualquer organizacdo envolvem riscos que, se ndo gerenciados adequadamente, poderéo
se materializar e comprometer sua capacidade de gerar, preservar ou entregar valor.
(TCU, BRASIL, 2018, p.02).

Esta temaética alinhada ao mapeamento de processos torna-se importante para o
ensino e aprendizagem dos alunos do Curso Técnico em Administracdo do IFBAIANO,
uma vez que contextualiza a vivéncia dos discentes conectando-a com ferramentas e
contetidos explanados durante o curso.

Desta forma, o presente artigo basea-se em pesquisas e trabalhos de campo
realizados durante o ano letivo de 2019 no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Baiano (IFBAIANO), Campus Teixeira de Freitas, localizado no Extremo
Sul do Estado da Bahia.

Anualmente no transcorrer da disciplina Projeto Integrador as turmas do Curso
Integrado em Administracdo desenvolvem pesquisas com diversos enfoques. A
depender da temaética, das variaveis e condi¢des envolvidas pode-se inclusive optar por
projetos de intervencdo com resultados praticos. Neste contexto propoem-se como
objetivo da disciplina:

Aplicar, de forma contextualizada e participativa, 0os contetdos
abordados durante o periodo. Trabalhar com a construgcdo
interdisciplinar do conhecimento, buscando, continuadamente, a
autonomia do estudante. BRASIL IFBAIANO. Disponivel em:
<https://www.ifbaiano.edu.br/unidades/teixeira/files/2018/04/PP
C-Curso-Tecnico-Integrado-
Administra%C3%A7%C3%A30.pdf>.Acesso em: 05 de abr.
2020.

O percurso da pesquisa que fundamenta o projeto integrador parte da premissa
interdisciplinar com aporte de contetdos de metodologia cientifica e demais disciplinas
que convergem para o tema central do projeto e sua problematica.

Dessa forma, os discentes divididos em equipes podem se debrucar sobre
problematicas do seu cotidiano dialogando assim com ferramentas e conteudos
explanados em sala de aula, orientados por um ou mais docentes, que ao final do ano
letivo avaliam o trabalho desenvolvido.

O “lugar de fala” da equipe deste estudo remete a vivéncia dos discentes como
usuarios do setor refeitdério uma vez que sdo discentes da instituicdo e também
pesquisadores participantes.

Para isso, a pesquisa teve como objetivo central o estudo dos processos do setor
refeitorio do Campus Teixeira de Freitas com o intuito de formular fluxogramas,
colaborando para o desenvolvimento institucional e possivel melhoria dos servigos.
Lage Janior (2016,p.48) salienta que “o mapeamento ¢ considerado apenas a
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representacdo de processos ja existentes”, dos quais apartir desta apresentacdo pode ser
possivel a proposicdo de adequacdes e melhorias

A escolha do tema levou em consideracdo também a dificuldade dos discentes
no tocante a “visualizagdo” dos processos e tarefas de uma organizacao e a importancia
do mapeamento de processos para a clareza, eficacia e eficiéncia dos objetivos a que se
propGem, algo essencial para que se possa administrar pautado em pressuposto de
governanga corporativa. Neste sentido a governancia corporativa “insere-Se em conjunto
de acBes que auxiliam no processo decisorio dos gestores em busca de solucionar
problemas ou maximizar oportunidades, com foco no bem-estar da sociedade e no
interesse publico” (BRASIL,TCU, 2018, n.p).

A governanga corporativa nas organizagdes brasileiras e a busca por praticas de
melhoria continua sdo grandes desafios em cenarios de contingéncias. Pode ser
considerada como ‘“como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade”
(BRASIL,TCU, 2014, p.05).

Neste contexto, 0 famoso “jeitinho brasileiro” impera como qualidade e
valorizacao de solu¢des improvisadas, denominada erroneamente como “criatividade” e
pode inibir a ado¢do de procedimentos adequados nos processos, que ao invés de
pautarem-se em planejamento prévio passam a ocorrer de forma arriscada e reativa
frente as incertezas. Neste tocante o magistrado e Ministro do Supremo Tribunal
Federal Luis Roberto Barroso comenta sobre vertente do “jeitinho brasileiro™:

Na vertente negativa, a ideia de jeitinho congrega caracteristicas
que ndo sao edificantes. Sem nenhuma intencdo de hierarquiza-
las, comeco pelo improviso, a incapacidade de planejar, de
cumprir prazos e, em ultima analise, de cumprir a palavra. Vive-
se aqui a crenc¢a equivocada de que tudo se ajeitara na Ultima
hora, com um sorriso, um gatilho e a atribuicdo de culpa a
alguma fatalidade (falsamente) inevitdvel, e ndo a
imprevidéncia. (BARROSO, 2017, p.06).

Principalmente na esfera publica “¢ importante garantir o0 comportamento ético,
integro, responsavel, comprometido e transparente da lideranca [...]” (TCU, 2014,
p.13). Isso mostra que gerir uma instituicdo publica, é uma tarefa que exige
compromisso para administrar de forma coerente todos os setores da unidade, estando
sempre de acordo com os propostos do Referencial Basico de Governancga do Tribunal
de Contas da Unido. Assim, para seguir essa conduta é preciso:

[...] observar e garantir a aderéncia das organizagdes as
regulamentacdes, codigos, normas e padrbes;, garantir a
transparéncia e a efetividade das comunicacOes; balancear
interesses e envolver efetivamente os stakeholders (cidadaos,
usuarios de servigos, acionistas, iniciativa privada). (BRASIL,
TCU, 2014, p.13).

Neste contexto a equipe de pesquisa acessou documentos norteadores da Politica

de Governanca e Gestdo de Riscos do Governo Federal e do IFBAIANO, Regimentos
Internos do Campus Teixeira de Freitas e da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil
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(CAE) do campus que institui os processos que regem o setor refeitorio e demais
documentos relacionados a temética.

1 MAPEAMENTO DE PROCESSOS

O mapeamento de processos € uma ferramenta de gestdo que esta diretamente
voltada ao entendimento de processos de negdcios voltada a possiveis melhorias e
implantagc6es de novos processos (ALMEIDA, 2016, n.p.).

Quanto aos fluxogramas trata-se de uma representacdo grafica que expde 0s
passos e etapas de determinado processo. Segundo Alonco (2017,n.p):

Por meio de figuras geométricas e outros elementos similares,
um fluxograma quando bem elaborado consegue simplificar o
fluxo de informacgdes, o fluxo das atividades e entre outros
elementos que compGem cada tipo de processo em uma
organizacao.

Desse modo, por meio do uso de alguns simbolos, o fluxograma revela passo a
passo as etapas das atividades que juntas formam os processos, estabelecendo um fluxo
com inicio, meio e fim.

Neste sentido, Baum (2015, n.p.) considera como macroprocesso “o meio pelo
qual a organizacdo retne os grandes conjuntos de atividades para gerar valor e cumprir
a sua missdo. Dentro do macroprocesso estdo as fungdes de organizagdo”. Conforme
Ribeiro et al (2010, p. 4) “os processos sdo constituidos de atividades e tarefas que
coNsomem recursos e criam bens e servicos para os clientes”.

Quanto a atividade, Ribeiro et al (2010, p. 4) classifica como:

[..] uma acdo que utiliza recursos humanos, materiais,
financeiros e tecnologia para a producio de bens e servicos. E
composta por um conjunto de tarefas necessarias ao seu
desempenho. As atividades sdo necessarias para a concretizacdo
de um processo, que é uma cadeia de atividades inter-
relacionadas. As tarefas sdo as menores partes de uma atividade,
sdo acOes/movimentos especificos que contribuem para um
resultado. InUmeras tarefas podem fazer parte de uma atividade.

Segundo Alongo (2017,n.p):

O fluxograma de processos linear € um diagrama que exibe a
sequéncia de trabalho com o acréscimo dos pontos de decisdo
durante o fluxo. Sua abrangéncia pode auxiliar 0s processos na
identificacdo de gargalos, retrabalho e redundéncias nos
processos.

Para o andamento inicial do estudo vale ressaltar que a equipe de pesquisa teve

acesso através do Nucleo de Planejamento e Parcerias Institucionais (NUPPI) do
Campus Teixeira de Freitas a uma listagem prévia das atividades realizadas pela
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nutricionista relativas aos processos do setor refeitdrio.
Desta forma a intervencdo da equipe de pesquisa enguadrou-se no seguinte
ambito:

Figura 01- Esquema criado pelo NUPPI do Campus Teixeira de Freitas/BA.

= -IDENTIFICAGAO DOS SETORES DO CAMPUS —
-FINALIDADES DO SETOR (SERAO LIGADAS AS METAS, OBJETIVOS E
INDICADORES)
-PERFIL DOS USUARIOS ATENDIDOS (COMUNIDADE INTERNA E EXTERNA) NUPPI
-SERVICOS DO SETOR — ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES Q

-AMBIENTE INTERNO
-ANALISE SWOT E OUTRAS FERRAMENTAS — REUNIOES SETORIAIS
LISTAGEM PRELIMINAR DE TODOS OS MACRO PROCESSOS E PROCESSOS

MAPEAMENTO DOS PROCESSOS

QUAIS SAD OS MACRO PROCESSOS? TAREFAS? FLUXO DOS PROCESSOS? -
FORMULARIOS E SISTEMAS UTILIZADOS NOS PROCESSOS? INTERVENCAO DA
IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS, POSSIVEIS CAUSAS, RISCOS

£ POSSIVEL SIMPLIFICAR ETAPAS? £ POSSIVEL EXEMPLIFICAR O PASSO A PASSO
PARA DIVULGAGAO?

ORGANIZAGAO DOS DADOS E RESULTADOS COLABORACAO
ADEQUAGAO DE FORMULARIOS (CASO NECESSARIO) EQUIPE DE ESTUDO
FORMULACAO DE FLUXOGRAMAS (BIZAGE MODELE)

DOCUMENTAGAO DE TODO O PROCESSO DE MAPEAMENTO E AVALIAGAO DOS
RISCOS PARA CONSULTA DOS ORGAOS INTERNOSE EXTERNOS CASO NECESSARIO
(ARQUIVO NUPP1/DIRECAO)

REUNIAO COM EQUIPE DE GESTAO
ENCAMINHAMENTO DOS RESULTADOS JUNTO AO RELATORIO DE GESTAO E
PRODIN

Fonte: Siqueira/NUPPI, 2019.

Destaca-se desta forma como produto da intervengdo a entrega dos fluxogramas
como os processos mapeados do setor refeitorio, bem como possiveis sugestoes de
melhorias para o setor.

1.1 Gestao de risco
A Norma ABNT NBR I1SO 31000 (2009, p.1) indicam em suas notas 3 e 4 que o

risco € caracterizado “pela referéncia aos eventos” ou ‘“uma combinagdo de
consequéncias de um evento (incluindo mudangas nas circunstancias) e a probabilidade
de ocorréncia associada”.

Segundo o Art. 9° da Se¢do I, Cap. II da Politica de Gestdo de Riscos para
Orgdos e Entidades — IFBAIANO (2018, p.3)

S0 objetivos da gestéo de riscos:
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| - assegurar que todas as partes interessadas de um processo, em todos 0s
niveis, tenham acesso tempestivo a informagdes suficientes quanto aos riscos
aos quais estd exposta a organizacdo, inclusive para determinar questBes
relativas a delegacéo, se for o caso;

Il - aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da organizacédo,
reduzindo os riscos a niveis aceitaveis;

Il - agregar valor a organizacdo por meio da melhoria dos processos de
trabalho de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos impactos
decorrentes de sua materializag&o.

As medidas acima tragadas contribuem ndo s6 para o alinhamento de planos
estratégicos como também para a integracao das atividades organizacionais € processos
da tomada de decisdes, 0 que incentiva um maior comprometimento por parte do gestor.

Pressupde que o sistema de gestdo de riscos e controle interno seja moni-
torado e avaliado pela mais alta instdncia interna de governanca da
organizagdo, considerando aspectos como conformidade legal e
regulamentar, aderéncia a boas préticas, alinhamento a estratégias da
organizacdo e desempenho global. Como resultado do monitoramento e
avaliacdo, medidas visando o aprimoramento do sistema sdo implementadas
sempre que necessario. (TCU, 2014, p. 57).

Para tanto, a Politica citada assume em suas premissas alguns conceitos que
facilitam a compreensdo da natureza dos riscos, para que assim sejam criados métodos
com o objetivo de trata-los de forma coerente.

Neste contexto o Comité Técnico de Riscos do Ministério Publico (ENAP, 2018,
p.13) dispdem as categorias de risco da seguinte forma:

I - Estratégico: corresponde aquelas que apresentam impactos no
processamento dos objetivos, missdo ou metas tracadas pela empresa.

11 — Operacional: abrange eventos que podem causar transtorno nas
atividades da unidade, como falhas ou a inadequagdo de processos,
prejudicando assim a eficicia e eficiéncia dos procedimentos
organizacionais.

Il — Orgamentario: eventos com potencial de comprometer recursos
orcamentarios das atividades, ou até mesmo comprometer a propria execucao
orcamentaria. Um exemplo desse tipo € o atraso no cronograma de licitagdes.

IV — Reputagdo: esta relacionada aos eventos que prejudicam a imagem e
relagdo da organizagdo com a sociedade, infringindo a capacidade da
instituicdo de cumprir a sua missao.

v — Integridade: corresponde a eventos que afetam a dignidade da
empresa, o que prejudica a gestdo de recursos publicos e atividades
organizacionais.

VII - Fiscal: eventos que causam impacto negativo no equilibrio das
contas publicas.

VIII - Conformidade: eventos que interferem no cumprimento de leis e
regulamentos.

Além da categorizagdo dos eventos, sdo realizadas avaliacdes a respeito da
mensuracao e apetite ao risco, que significam respetivamente a estimativa do impacto
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ocasionado e o nivel de risco no qual a organizagdo estd disposta a operar. Segundo
Pardini (2017, n.p) “a alta gestdo tem como responsabilidade definir o apetite ao risco,
além de supervisionar para que este apetite seja base para a definicdo da estratégia da
organizagao”.

Com intuito de estabelecer medidas para geri-lo de forma adequada, os riscos
podem ser classificados como inerentes ou residuais. O risco inerente acontece quando a
organizagdo se expde mesmo com a falta de agdes de gestdo que reduzam a
possibilidade de ocorréncia e impacto. Segundo o Manual do Tribunal de Contas (TCU,
2014, p. 57):

O risco inerente pode ser conceituado como aquele intrinseco a atividade que
estd sendo realizada. Se o risco inerente estiver em um nivel ndo aceitavel

para a organizacdo, controles internos devem ser implementados pelos
gestores para mitigar esses riscos.

O risco residual corresponde aquele que permanece mesmo apos a
implementagao de agdes para seu tratamento.

2 METODOLOGIA

A pesquisa de carater qualitativo tem como objetivo central o estudo dos
processos do setor refeitorio do Campus do IFBAIANO em Teixeira de Freitas/BA.

O problema da pesquisa parte de dois eixos norteadores: a dificuldade do
campus em operacionar de forma simples o mapeamento de processos nos setores, ¢ a
dificuldade dos discentes do Curso de Técnico em Administracdo em “visualizar” os
processos, mesmo aqueles cotidianos do quais presenciavam diariamente, dificultando
assim o entendimento e sua representagdo grafica em forma de fluxograma.

O estudo foi pautou-se na seguinte questdo norteadora: seria possivel
operacionalizar o mapeamento de processos em um setor do Campus Teixeira de Freitas
de forma a colaborar com o ensino apresendizagem dos discentes?

A partir deste contexto e com as devidas autorizacdes da equipe gestora foi
possivel entdo iniciar o estudo. Trata-se de uma pesquisa qualitativa centrado nas
atividades do setor refeitério subordinado hierarquicamente a Coordenacdao de
Assisténcia Estudantil (CAE). Para a composicdo do mapeamento de seus processos
foram utilizadas fontes bibliograficas, dados coletados em campo e informagdes
fornecidas pela nutricionista responsavel pelo setor Refeitorio.

Foram consultados ainda documentos norteadores para alcancar o objeto de
estudo, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e relatorios divulgados
pelo Ministério da Educagao (MEC).

Como resultados pode-se formular fluxogramas (representacdo grafica dos
fluxos dos processos setoriais) além de uma cartilha informativa que visa auxiliar os
servidores em relagdo ao mapeamento de novos processos ou reformulagdao dos mesmos.

Quanto a pesquisa-agdo, enquadra-se no tocante as intervengdes (levantamento
das dificuldades do setor com apoio da Nutricionista responsavel e formulacdo dos
fluxogramas para o mapeamento de processos). De acordo com Severino (2008, p. 120):

A pesquisa-acdo ¢ aquela que além de compreender, visa intervir na situag@o,
com vistas a modifica-la. O conhecimento visado articula-se a uma finalidade
intencional de alteragdo da situag@o pesquisada. Assim, a0 mesmo tempo que
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realiza um diagnostico ¢ a analise de uma determinada situago, a pesquisa-
acdo propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudangas que levem a um

aprimoramento das praticas analisadas.

Apos a autorizagdo da Diregdo, do setor CAE e da Nutricionista para pratica do
estudo, foi possivel a realizagdo de visitas, entrevistas e observacdes junto ao setor
refeitorio. As visitas foram semiestruturadas e tiveram seus apontamentos registrados em
uma espécie de “didrio de observacdo”. Os servicos da CAE sdo direcionados a
assisténcia a comunidade estudantil, além de pais e responsaveis, sendo disponibilizados
atendimentos psicoldgicos, assisténcia social e nutricional e o fornecimento de cerca de
520 refeigdes diarias para todos os discentes.

J& as entrevistas para formulacao dos fluxogramas foram previamente agendadas
com a responsavel pelo setor, seguindo metodologia especifica (utilizagdo de simbolos e
setas) para formulacdo de fluxogramas setoriais.

Ap6s o esbogo dos fluxogramas (realizados com aporte das entrevistas) foi
possivel a formulagdo digital do conteido com auxilio do software Lucidchart.
Lembrando que todas estas etapas foram orientadas pela docente responsavel pela
disciplina e tiveram autorizacdes das chefias setoriais uma vez que os resultados deste
estudo auxiliaram no percentual de processos mapeados do Campus Teixeira de Freitas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Deve-se destacar que esta pesquisa s6 pode ter éxito devido ao profissionalismo
dos servidores envolvidos que prestaram informacoes e detalhes dos processos inerentes
ao setor mesmo diante de diversas dificuldades.

Esse aspecto ¢ importante para que o mapeamento de processo seja fidedigno e
compativel com a realidade. Ao formular os fluxogramas muitas vezes os servidores
podem ficar receiosos com a visibilidade de suas tarefas e desta forma podem negar
informacdes, o que nao ¢ permitido de acordo com as normativas do Servico Publico
Federal.

O setor do refeitdrio oferece para toda comunidade estudantil refeicdes nos
periodos: manha, tarde e noite de segunda a sexta-feira e aos sdbados quando sdo dias
letivos. Seu horario de funcionamento se inicia das 06h20min. da manha e finaliza as
20:00h. Com isso ¢ importante que o ambiente interno e instalacdes estejam
compativeis com os padrdes de seguranca, limpeza e conforto para que o servigo
oferecido seja de qualidade tanto para os alunos quanto para os proprios colaboradores.

Com as visitas de observagdo foram notados alguns problemas na estrutura do
local, principalmente em relagdo ao conforto térmico, janelas dentre outros aspectos. E
valido salientar que os problemas encontrados nas instalagdes internas e externas do
setor ndo competem a nutricionista responsavel pelo mesmo, visto que sdo problemas
de cunho estrutural, que necessitam de manuten¢do periodicamente para seu pleno
funcionamento.

Apesar das adversidades como a redugdo drastica da equipe de terceirizados
devido ao contingenciamento de verbas ocorrido em 2019, as atividades realizadas por
toda a equipe se dao de modo satisfatorio considerando estas limitagdes.

Os fluxogramas produzidos pela equipe de estudo abarcam processos
relacionados aos procedimentos realizados pela nutricionista, dentre eles:

-Entrada e saida de alimentos e produtos destinados ao refeitorio;
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-Orientacdo nutricional;

-Pedido de alimentos aos fornecedores;

-Orientacdes para colaboradores do refeitério,
-Orientagdes sobre os procedimentos de higiene e limpeza;
-Avaliagdo do /ayout da cozinha do refeitério;

-Inspe¢ao de maquinario;

-Organizagdo de eventos;

-Planejamento de compras;

Ao término do estudo todos os fluxogramas foram revisados, a classificagdo dos
riscos realizada pela docente (representante do NUPPI) e entregues impressos € no
formato PDF (Portable Document Format -Formato Portatil de Documento) ao gestor
da CAE e a Direcdo Geral para serem utilizados nos relatorios enviados a Reitoria.
Foram mapeados 29,20% dos processos indicados pelos servidores da CAE.

Em relagdo ao ensino e aprendizagem dos discentes o estudo pode ser
considerado como pratica exitosa, contudo, inicialmente foi notada a dificuldade dos
discentes se apropriarem dos conhecimentos tedricos necessarios para que as entrevistas
pudessem ser realizadas, e as informacdes coletas com objetividade. Esta etapa exige do
pesquisador habilidade para realizar anotagdes das etapas que sdo relatadas pelo
servidor responsavel, desta forma foi sugerido que a equipe pudesse fazer as entrevista
com a presenga de dois ou trés membros.

Os maiores problemas dessa geracdo sdo relacionados a interagdo social.
Paradoxalmente, por estarem tdo conectados virtualmente, muitos deles
sofrem com a falta de intimidade com a comunicagéo verbal, o que acaba por
causar diversos problemas com as outras geragdes. Segundo alguns analistas,
essa Geragdo também é marcada pela auséncia da capacidade de ser ouvinte.
(MEYER, 2019, n.p).

Destaca-se inclusive que o perfil do curso técnico em adminisitracdo do
IFBAIANO vislumbra formar:

O profissinal formado no Curso Técnico em Administragdo na Forma
integrada do IFBAIANO deve ter visado sistémica das organizagdes, de
forma que possa aplciar as técnicas e ferramentas para auxiliar no processo
de gestdo das intituigdes publicas, privadas e do terceiro setor. Devem estar
aptos a atuar de forma proativa em situagdes novaas e em continua mutacao
como ¢ o caso das intituigdes publicas, privas e do terceiro setor
contemporaneas. . (BRASIL, PPC, 2016, p.16).

Um fator interessante neste estudo ¢ a “impaciéncia” que os discentes
apresentaram quando se deparam com processos que pensavam sem “basicos” e
“simples” e que apOs observarem todas as atividades nele contidas puderam perceber a
complexidade. Outro aspecto salientado foram as etapas burocraticas de atividades que
poderiam ser otimizadas por meio de sistemas informacionais e retirada dos “gargalos”,
como sdo conhecidos os empecilhos que podem tornar menos eficiente ou até ndo
concluidas atividades e processos.
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E natural que a principio sejam listadas muitas atividades que posteriormente se
conectam ou fazem parte de outro processo, devido a este aspecto foi realizado o
esboco “no papel” e posteriormente pode-se “transferir” para o computador com o
auxilio do software Lucidchart, como pode ser observado na figura 02 a seguir:

Figura 02- Fluxograma do processo “controle de estoque”.

CONTROLE DE ESTOQUE (SAIDA DO ESTOQUE PARA CONSUMO DE PRODUTOS NO REFEITORIO)

INiCIO DO
PROCESSO

Y
Cozinheira solicita
o produto a
nutricionista

Analisar a possibilidade
de substituicao do uso
do produto por outro
disponivel

: 1

Atualizar planilha
de saldo

Autoriza a saida
do produto

- Acrescentar a
NAO— lista de novas
aquisi¢oes

Realiza a
substituicao

Ha possibilidade
de substituigao?

\

Utilizaga@o no
refeitério

> FIM DO PROCESSO |-

Fonte: Equipe de pesquisa, 2019.

O conteudo tedrico do estudo foi composto pela parte documental de leis,
decretos e documentos institucionais e parte grafica simbodlica para construcdo de
fluxogramas. Desta forma exige que o docente formule material didatico de apoio e
planeje o conteudo das aulas de para que possa dar assisténcia aos discente até o
alcance dos objetivos propostos no estudo. Que neste caso foi o mapeamento dos
processos do setor refeitorio e a formulacdo grafica de seus processos por meio de
fluxogramas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao término dos estudos e coletas e informagdes pode-se inferir que em termos
praticos, o entendimento das metodologias precisa considerar a disponibilidade de
tempo dos servidores e seu conhecimento acerca das etapas continuas do mapeamento e
classificacdo dos riscos, 0o que requer capacitagao continua e principalmente abertura
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para o didlogo.

Nesse contexto, a Diregdo do Campus, a CAE e a nutricionista responsavel pelo
refeitorio apoiaram todas as iniciativas para o avanco dos trabalhos, estando sempre
atentos aos encaminhamentos, ponto este essencial para o desenvolvimento da
Governanca Corporativa.

Outro fator importante refere-se a necessidade do setor de comunicacao
concretizar a melhoria do material instrucional que foi desenvolvido pelo NUPPI para
informar os servidores sobre a importancia do mapeamento de processos, as normativas
relacionadas e o contexto da Governanga Corporativa no Servigo Publico Federal.

E essencial a adequagdio de material instrucional para que os servidores possam
consultar periodicamente, além de informar os novos servidores que chegam para
trabalhar nos setores, considerando que os processos podem mudar e seus fluxogramas
precisardo ser alterados seja por modificagdes em sistemas computacionais, softwares
ou na forma de execugdo das atividades cotidianas.

A percepcao dos discentes a cerca dos processos estudados indicou que como
usuarios do refeitorio as atividades pareciam mais “faceis” de serem realizadas, desta
forma a comunidade estudantil de forma geral ao reclamar da fila ou de algum outra
situacdo relacionada ao refeitério ndo vislumbra a complexidade de tarefas que sdo
diariamente realizadas para que uma refeicdo chegue até a mesa para o consumo.
Vislumbrando os processos da forma que realmente acontecem ¢é possivel elencar
etapas, sugerir melhorias e consequentemente alcangar maior eficiéncia.

Percebe-se que a questdo norteadora indicada na problematizacdo da pesquisa
pode ser analisada, visto que foi possivel inserir a pratica do mapeamento de processos
de um setor do Campus Teixeira de Freitas no contexto de ensino aprendizagem dos
discentes do Curso de Administragdo (participantes do estudo).

Neste sentido, a colaboracdo dos discentes do Curso Técnico Integrado em
Administragdo configura-se como pratica importante para a rotina dos futuros técnicos
em Administragdo e para as organizacdes em que estardo inseridos no mercado de
trabalho.
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