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RESUMO

Busca-se neste trabalho, demonstrar como a awaditmerna juntamente com controle
interno pode auxiliar na prevencao de fraudes matguicOes financeiras. Verifica-se que
a auditoria interna é muito utilizada nas emprdgsmnceiras, porém, em sua grande
maioria para solucionar problemas, e muito pousocainstrumento de prevencao. Dentro
do tema escolhido a importancia da auditoria irtera reducao de fraudes nas instituicoes
financeiras, deseja-se responder a seguinte pergairauditoria interna, com o auxilio do
controle interno, pode ser usada e seréo eficazgsavencdo de fraudes realizadas dentra
das instituicdes financeiras? O desenvolvimentdedasbalho contou com o tipo de
pesquisa bibliogréfica, buscando informacdes jaamimpdas, através do estudo de
documentos que contém pesquisas anteriores. Quaodoobjetivos, foi utilizada a
modalidade descritiva, onde foi descrito o assumiifeto do estudo. Quanto a abordagem
do problema da pesquisa, ela se classificou conalitaiva, uma vez que foram
interpretados os fatos obtidos de acordo com deasidade e ndo de acordo com a sua
quantidade O objetivo geral deste estudo foi de demonstramportancia da auditoria
interna e do controle interno para a prevencaoraedés nas instituicbes financeiras.
Verificou-se que buscando correcdo ou pelo menaoseguir prevenir as fraudes as
instituicdes financeiras pode ser utilizada a awditinterna, ferramenta importante para as
empresas, pois examinam e analisam todos os sstemaatorios da empresa, avaliando
também o sistema de controle. O controle intermdbé&m por sua vez, € muito importante,
pois traz para empresa maior organizacao auxiliardabalho de auditoria.
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INTRODUCAO

Verifica-se a cada mais informacdes sobre comonastuicdes financeiras veem
sofrendo muito com o aumento de fraudes, tantoaginde meios externos como
também fraudes cometidas por pessoas que fazemdmiheio, ou seja, 0S proprios
funcionarios. O que se verifica também é que paeseas fraudes estdo aumentando
devido ao aumento das tecnologias e do aperfeigitants sistemas, 0 que para 0s
clientes e empresas facilita a utilizacao e o thahgorém, na verdade esta deixando o
sistema mais vulneravel.

Identificam se também neste contexto, que esta#tuiges estdo investindo em
instrumentos de seguranca, pois com as fraudeseag@erda tanto para as empresas,
bem como para os clientes, perdendo assim a sdeie@ano um todo, pois além de
sofrerem com os roubos e desvios causados pelataftares, ainda pagam a conta dos
investimentos cada vez maiores acdes buscandoasegur ocasionando por vezes
aumento de taxas.

No entanto a contabilidade oferece também meiogoneficazes para a prevencao
destas fraudes, que sdo o controle interno e #oaiadinterna. Estas ferramentas sao de
grande relevancia para as empresas, ndo so0 ngamue problemas, mas na prevencao
deles.

O controle interno tem a finalidade de tracar pdanootinas e métodos para
salvaguardar os ativos da empresa por meio doaterontabil considerado um reflexo
dos demais processos da emprdsa. auditoria interna, que no inicio apenas vekic

a exatiddo dos registros contabeis, com as ex@éndd mercado cada vez mais
globalizado, passou a ser mais abrangente, e adardntir a exatidao, a veracidade, a
integridade e a autenticidade dos objetos examsadferece alternativas e
conhecimento dos processos incorridos nas orgdi@sagossibilitando assim mais
seguranca as instituicoes.

Com a abordagem deste trabalho focada na descricdo do controle interno e da auditoria
interna, analisa-se a colaboracdo destas duas especializagGes contabeis na prevencdo e

reducdo das fraudes ocorridas dentro das instituicdes financeiras.

AUDITORIA
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A Contabilidade surgiu ha muitos anos atras, coen@ifmenta de controle do
patrimdnio. No inicio de maneira simples, com cspaslos tempos foi sendo
transformada e aperfeicoada. Com a evolucédo dorctmres empresas passaram a
necessitar de ferramentas mais especializadasn@oéssitavam de algo a mais do que
apenas o controle do patrimonio, de algo que afiaasem em sua preservagao e

sobrevivéncia.

Até o século XIll, o papel principal da contabiliigafoi 0 de contar quanto era o
patriménio de uma determinada pessoa ou familigr®,o
com as mudangas sociais, econdmicas e politicaside® na Europa
medieval [...] nasceu & necessidade de ndo sorsent&valiar quanto é o
patriménio, mas também de descrever como ele éaftsmdevido a
existéncia de um comércio mais intenso, tanto deddrEuropa, como desta

para outras regides geograficas, como a Asia, ipahmente (CARDOSCet
al., 2007, p. 5).

Na década de 50, enquanto a maioria das necessidedeformacéo era focada apenas
na producdo, a contabilidade de custo atendia meafgatisfatoria. No entanto, com o
aumento da producédo e abertura de novas industmasarios lugares, as empresas
viram-se obrigadas a criar novos mecanismos capdeepossibilitar um melhor
controle de producédo e também uma avaliagcdo dengesdno mais adequada a este
cenario de maior competicédo e evolucédo tecnold@EELHO E LINS, 2010).

Com estas mudancas as empresas sentiram a nedessldamecanismos mais
especializados e focados nos problemas e alteragoesnercado. Com isto a
contabilidade sofreu melhoras e foram surgindosadeaatuacao definidas, como é o

caso da auditoria, que € desempenhada pelo pooigdsie contabilidade.

A Revolucdo Industrial, na Inglaterra, mudou o ed@ desenvolvimento
pratico dessa disciplina para aquele pais. Mas ah mecessidade da
contabilidade publica (auditoria) somente se matoie a partir da
institucionalizacdo do investidor capitalista (naparticipante da

administracdo SANTI, 1988, p. 19).

Foi entdo através da revolucdo industrial e daadatde capital estrangeiro investido

nas empresas brasileiras que surgir a necessi@datepthntacdo da auditoria. Muitas
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vezes por exigéncias dos investidores, devido texrgmossibilidade de acompanhar o

desenvolvimento da empresa e ter acesso a trans@ad®ds atos da mesma.

De acordo com Attie (2011, p. 7), “a contabilidatte a primeira disciplina
desenvolvida para auxiliar e informar o administradgendo ela a formadora de uma
especializagdo denominada auditoria, destinada assela como uma ferramenta de

confirmacado da propria contabilidade”.

Desta forma, a auditoria veio como ferramenta ddic&cédo e de andlise dos métodos
utilizados, como foram utilizados e se o resultimi®atisfatorio, ocorre que além disto
passou a ser uma ferramenta muito utilizada naepg@o de problemas e falhas,

auxiliando muito a empresa nos resultados e nadamea decisao.

Todavia Crepaldi (2007) aborda que o risco de nddficar distorcdo relevante e

resultante de fraude é maior que o risco de n&xtetdistorcao relevante por forca de
erro. Pois a fraude geralmente é encoberta, atderé@sos planejados para oculta-la, o
autor usa de falsificacOes e atos que escondamo.Ol€io passa a ser uma limitacdo da

auditoria.

A auditoria contéabil surgiu na Inglaterra, nas esmublicas, desde 1314. No entanto, a
auditoria s6 no século XIX se sistematizou, quasgigiram as primeiras associagcées
de profissionais que exerciam a auditoria contéiilcontadores (FRANCO e MARRA
2001).

Ainda de acordo com os autores, Franco e Marral(3n®8),

A auditoria compreende o0 exame de documentos slien@gistros, inspecdes
e obtencéo de informagdes e confirmacdes, intexregernas, relacionados
com o controle do patrimbénio, objetivando mensumaexatiddo desses
registros e das demonstracdes contabeis deles et

A auditoria ira buscar dentro dos fatos e atostétmis e administrativos, a relacdo que
estes se encontram com a verdadeira realidaddifickeise assim, os possiveis indicios
de erros e fraudes que por fato possam vir a ptede acontecimentos ocorridos na
entidade. S& (2002) afirma que, a auditoria é anexde demonstracdes e registros

administrativos, nota-se que ela exerce sua furdgioexaminadora em meio as
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documentacdes que trazem os registros das variggigsoniais, e a partir dai, a
exatiddo é observada pelo auditor, com integridadeautenticidade destas

demonstracdes, documentos e registros (SA, 2002).

Sendo assim, verifica-se que auditoria age nao sd&antrole, mas também na
verificacdo dos dados e documentos da institug@ievido a isto conseguem analisar e

encontrar irregularidades, caso existam,

Verifica-se também que apesar da auditoria “nagdeséinar especificamente a procura
de fraudes, e erros praticados por administradmuefsincionarios, ela apura tais fatos
com alguma frequéncia, através dos procedimen®shes sao proprios”. (FRANCO E
MARRA, 2001, p.31).

Como a auditoria est4 preocupada com o resultadengaesa sua funcdo é de agir
tanto na correcdo de problemas como no auxilicotdeesivéncia dela, Attie, (2011, p.
5), corrobora dizendo que “a auditoria € uma esfizacdo contabil voltada a testar a
eficiéncia e eficacia do controle patrimonial immkdo com o objetivo de expressar
uma opinido sobre determinado dado”.

Assim, a atividade que a auditoria desempenhadafuentalmente critica, cercada de

regras e normas que regem o patrimonio, tendo sudaale testada, cerceando as

possibilidades de riscos e erros.
O PROFISSIONAL EM AUDITORIA

Sugere-se que o profissional de auditoria, tantere@ como o interno, deva ser uma

pessoa coerente, e correta.

De acordo com Attie (2011), o auditor deve ser passoa com profundo equilibrio e
probidade, pois sua opinido influenciara as pessoaslvidas no procedimento de
auditoria e gestores, principalmente sobre os &ssuta area financeira e comercial,

pertencentes a acionistas, proprietarios, forngesdoclientes.

Esta profissdo exige a obediéncia aos principios étlea profissional, que o
fundamentam na independéncia; integridade; efi@émrcconfidencialidade. Reitera-se
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entdo que este profissional deve ser entdo muiteetoocom suas acgdes, pois do

resultado delas dependem muitas pessoas, e ptineip o resultado da empresa.

Franco e Marra (2000, p. 217), explicam que:

Apesar de seu vinculo com a empresa, o auditornintdeve exercer sua
funcdo com absoluta independéncia profissionalemuieendo todas as
condicdes necessarias ao auditor externo, mas tamki§indo da empresa o
cumprimento daquelas que lhe cabem. Ele deve exawasfuncdo com total
obediéncia as normas de auditoria e o vinculo daego nao lhe deve tirar a
independéncia.

Desta forma, sugere-se que o profissional de aialitdeva ser independente e
imparcial, ndo deixando ser influenciado, evitandi@resse, conflitos e vantagens.
Deve levar seu trabalho baseado na verdade dos. fAeve ser integro em seus
compromissos, sendo eficiente, pois o auditor asstesponsabilidade técnica pelos
servicos executados. A confidencialidade se tofementar nesta atividade, pois sO
pode usar as informacdes obtidas para a execucéalulho a ele determinado, ndo
podendo de forma alguma divulgar fatos ou inforreagara beneficio préprio.

De acordo com Attie (2011, p. 16), “o auditor paskr responsabilizado pela nao
descoberta de fraude significativa em consequéteiamegligéncia na execucédo das

normas de auditoria, ou em consequéncia de na@oaglicado convenientemente”.

Em caso de descoberta de irregularidades cabeditoradivulga-las a administracéo,

de forma sigilosa e confidencial.

Segundo Santi (1986, p.32):

A independéncia é o pilar em que se apoia a pr@dis® auditor ndo
s6 deve possuir aptiddo técnica, como também maatermais
elevadas normas de honestidade e objetividade eos §uizos e
consideracfes. A independéncia constitui uma dass qqualidades
pessoais mais importantes.

O auditor interno deve assessorar a administrag&oabalho de prevencéao de erros e
fraudes, possuindo a obrigacdo de informa-la, deeire reservada, sobre quaisquer

indicios ou confirmacdes de erros ou fraudes dedestno decorrer de seu trabalho.

AUDITORIA INTERNA
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A Auditoria pode ser dividida em auditoria extemauditoria interna. Neste trabalho
serdo abordados especificamente os conceitos d@rauihterna, pois se trata de um
trabalho realizado para atender a instituicdesnfiriras, funcionarios internos,

utilizando esta especialidade da auditoria.

Os conceitos da auditoria interna e externa seethif€guanto a sua atuacao, a primeira €
desempenhada dentro das entidades, por funciordamos a empresa, a segunda é
desempenhada por uma empresa de auditoria ou rmimdiependente, porém estes ndo
possuem vinculo empregaticio com a empresa. Oifeedca é que a auditoria interna

pode ser permanente, e a externa tem um tempaoriedeio.

Silva (2002), diz que o vinculo com a empresa dpseimdo pela auditoria pode ser
externo e interno. E 0s objetivos do exame podemoperacionais, de sistemas,
contabil e financeira e de gestdo, dentre outrgsia@to ao campo de atuacgdo, pode ser
de natureza governamental e privada. Verifica-geagauditoria cabe em todas as areas

das empresas, e também em todas as modalidades.
De acordo com Attie (1992, p.44):

A auditoria interna tem por finalidade examinarvalgar a adequacao
e a efetividade dos sistemas de controle intermderthinados para
dirigir as atividades das empresas, de forma qumn@lem seus
objetivos de acordo com os planos e politicas deiteados pela alta
administracao.

A acdo da Auditoria Interna estende-se por todosep&cos, programas, operacoes e
controles existentes na entidade.
A aplicacdo dos procedimentos de auditoria deveesdizada, em razao da
complexidade e volume das operacfes, por meioaagpiseletivas, testes e
amostragens, cabendo ao auditor, com base naeadéligscos de auditoria e
outros elementos de que dispuser, determinar aitadgldos exames

necessarios a obtencao dos elementos de conviogdsefam validos para o
todo. (CREPALDI, 2007, p. 232).

Verifica-se que a auditoria interna tem o objetide prestar auxilio a gestéo,
possibilitando-lhe o conhecimento de suas operag@eadministracdo e demais areas

de importancia desta, oferecendo condi¢cdes paralesempenho adequado de suas
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funcdes, propiciando analise, recomendacdes e daren para que 0S gestores
possam tomar suas decisbes com seguranca e malbecomento dos processos

ocorridos na empresa (ATTIE, 2010).

Para o planejamento do desenvolvimento da Auditatexna deve-se considerar todos
os fatores relevantes na execuc¢ao dos traballamsglitor deve ter um conhecimento dos

sistemas contabeis, de controles internos da eletidaeu grau de confiabilidade.

De acordo com Crepaldi (2007, p. 125), a auditmiarna € um sistema de “controle
contabil que acompanha e estuda o cerceamentoateesifraudes através de cuidar de

técnicas de revisdo constante de processos e acoerttos”.

Por isto € tdo importante a auditoria interna pasaempresas, e nas instituicbes
financeiras ndo é diferente. A auditoria internendito utilizada neste meio, porém,
ainda em sua grande maioria para solucionar pr@dens muito pouco como

instrumento de prevencéo.
CONTROLE INTERNO

Buscando uma melhor eficiéncia a auditoria inteneaessita do auxilio de outra

ferramenta importante de gestéo, o controle interno

Franco e Marra (2001), afirmam que, por controleermo entende-se todos os
instrumentos da organizacdo que se incumbem d@&mniga, fiscalizacdo e verificacdo
administrativas, permitindo assim, prever, observdirigir ou governar oS

acontecimentos que se observa dentro da empresa ergduzam reflexos em seu

patrimonio

Assim, um bom sistema de controle interno auxsi@mmpresas quanto ao controle total
das atividades, pois facilita a visualizacdo asal@s relatérios emitidos polos diversos

setores da empresa, isto corrobora com a gest@bogudomada de decisao.

Um sistema de controle interno bem desenvolvidoepodluir o controle
orcamentario, custos-padrdo, relatérios operagommriédicos, analises
estatisticas, programas de treinamento de pessomiclesive, auditoria
interna. Pode também, por conveniéncia, abrangeidades em outros
campos, como, por exemplo, estudo de tempos e mowrs, e controle de
gualidade (ATTIE, 2000, p.114).
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O sistema de controle interno € o primeiro iteno grlal o auditor inicia seu trabalho e
com base nele determina a quantidade de examesizare“Bons controles internos
sugerem reducao de trabalhos” (ATTIE, 2011, p. 22).

Assim reitera-se a necessidade de que o auditea teonhecimento quanto ao controle

interno desenvolvido pela empresa.

Padoveze (2005) explica que a grande importan@aoqrontrole interno pode oferecer
para as empresas € o fornecimento de relatorio®emacdes para o controle eficiente
das atividades e também, a garantia da salvagukrsiativos das empresas contra
falhas humanas intencionais ou ndao. Assim, o claninterno é de grande relevancia

para o acompanhamento das atividades da empresgusndiversos setores.

O controle interno é ferramenta indispensavel paseguranca, das entidades, Attie
(2012, p. 194), esclarece que, “0s objetivos ddrotinterno visam a configuracao de
seguranca adequada as atividades praticadas ao ttmgoda a empresa, de forma

vertical e horizontal”.

Ainda segundo o autor Attie (2011, p. 46), “o colgrinterno é essencial para o efeito
de todo trabalho de auditoria e assim, a existé@eiam satisfatorio sistema de controle
interno reduz a possibilidade de erros e irregudales”. Isto porque o controle interno

oferece a empresa maior organizacao, o que ddieuttbscuridade dos atos ilicitos.

Observa-se, portanto, que o controle interno desehgmlo dentro da empresa necessita

de acompanhamento.

De acordo com Almeida (1996, p.57):

N&o adianta a empresa implantar um excelente sastientontrole interno se
ndo existir quem verifique com frequéncia se oscifurarios estéo
cumprindo o que foi determinado no sistema, e tambe o sistema néo se
encontra mal adaptado.

Assim um bom sistema de controle interno provoca fumcionarios liberdade de
atuacédo e execucdo dos seus compromissos, busassido melhores resultados. No

entanto, para evitar que estes mesmos funcionpassam usar suas funcdes em seu
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proprio beneficio, e proveito, e causarem, com, igtejuizos a instituicdo, por erros
intencionais ou dolosos, um sistema de controtgnotadequado limita a pratica desses

atos.

Desta forma, o sistema de controle interno pregjone os funcionarios caiam em
tentacdo frente a possiveis problemas pessoaimancéiros que os facam praticarem
atos fraudulentos (ATTIE, 2011).

Quando existe um bom controle, o funcionario possaior dificuldade para agir de
forma errada, isto dificulta a acdo de funcionand intencionados, e ajuda a empresa

quanto a reducéao de erros e fraudes.

Attie (2011, 192), retrata que “as informacdes &beis distorcidas podem levar a
conclusfes erradas e danosas para a empresa”. 8310y existem muitas empresas
gue desconhecem um sistema de controle internasapeque possuindo funcionarios
de confianca, estardo longe de qualquer irregadedinfelizmente ndo é verdade, de
acordo com o autor “grande parte das irregularislat®s negdécios, segundo se tem
verificado, deve-se a empregados nos quais seavanfiAlém disso, quando néo
existem procedimentos adequados de controle intesdo frequentes 0s erros

involuntarios e os desperdicios”.

Verifica-se que em geral

O sistema de controle interno deve permitir detdio@as as irregularidades.
Um bom sistema de controle oferece maiores poskibiés de pronta
identificacdo de fraudes em qualquer que seja a modalidade a
identificacdo. Entretanto, o acordo entre dois oaismintegrantes da
organizacdo pode fazer deteriorar e cair por terrmelhor sistema de
controle interno (ATTIE, 2011, p 205).

Assim o controle interno pode ser uma ferramentgrdede relevancia, indispensavel

para uma empresa, seja ela de pequeno porte alegparte.

O gestor também precisa de informacdes claras @spse 0 que para Chiavenato

(1987, p.234) reforca que “Informacédo: é um cotgunie dados com um
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significado, ou seja, que reduz a incerteza a lgsgke algo ou que aumenta o
conhecimento a respeito de algo”.

Assim cabem as instituicdes financeiras também xliaua estes gestores no

tramite das informacoes.
INSTITUIQ@ES FINANCEIRAS

As instituicdes financeiras sdo entidades de gramgertancia para o comércio em
geral e também para a sociedade, pois auxiliano fa@ssoas fisicas, como também,
pessoas juridicas, oferecendo além de segurang® gapital, o rendimento através das
aplicacdes e poupanca, como também o empréstinmodda financeira, através da
cobranca de juros.

De acordo com o InvestEducar (2014):

A atividade de intermediacdo financeira exerce ragpapéis importantes,
dentro do panorama do mercado financeiro. Deve, reent
outros, minimizar a incerteza e 0s riscos a ni@mpativeis com as
exigéncias de maximizacdo dos ganhos, tendo queomionar cada vez
mais seguranca e agilidade no julgamento e previddo melhores
retornos.

Abaixo estéo listados os tipos de instituicOesrnioaéras, e um breve conceito sobre o
papel de cada uma de acordo com a INVESTEDUCARL4P0

Bancos Comerciais 0s bancos comerciais possuem papel de
intermediadores financeiros que transferem recursiss agentes
superavitarios para os deficitarios.

Bancos de desenvolvimentoEstdo ligados a empresas que significam
crescimento para o pais. Sdo agentes que apoiameemdpmentos que
contribuam para o desenvolvimento do pais. S&o ossapara o
fortalecimento da estrutura de capital das empyedasenvolvimento do
mercado de capitais.

Cooperativas de Crédito normalmente, as cooperativas atuam em setores
primarios da economia, ou entdo sdo formadas pklpsionarios das
empresas. As operacdes de cooperativa sdo exdymva os cooperados.

Bancos de Investimentasos bancos de investimentos fazem captacdo de
recursos através de CDB RDB, de venda de cotas udelo$ de
investimentos, de capitacdo e repasse de rec®sagcursos adquiridos séo
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direcionados a empréstimos e financiamentos pausigdo de bens de
capital pelas empresas ou subscricdo de acde€atdsds.

Sociedades de Créditos, Financiamentos e Investinies

este tipo de instituicdo pode captar recursos édgrade letras de
cambio, e sua funcdo é financiar bens de consumaveis aos
consumidores através de crediario. Como é umadatiei de alto risco, o
passivo das financeiras é limitado a 12 vezes sapitat mais
reservas.

Sociedades Corretorasas sociedades corretoras servem como intermédio
para terceiros, para que estes possam operar doipstie valores
mobiliarios.

Sociedades Distribuidoras algumas de suas principais atividades sao: a
intermediacao de oferta publica e distribuicaoitidos e valores mobiliarios,
fazem a administracdo e custédia das carteiras itdéost e valores
mobiliarios, cuidam da formagdo, organizacdo e ahnacdo de fundos e
clubes de investimento, podem operar no mercademnado por conta de
terceiros comprando, vendendo e distribuindo titidovalores mobiliarios,
incluindo ouro financeiro.

Sociedade de Arrendamento Mercantil as sociedades de arrendamento
mercantil fazem operacdes com leasing, nas quasatério tem a opgéo de,
no final do contrato, renovar o contrato, adqursem por um valor residual
ou devolver o bem locado a sociedade.

Associagbes de Poupanca e Empréstimgdo sociedades civis, onde a
captacdo de recursos se da através de caderngaudanca. O principal
objetivo é o financiamento imobiliario, e todosassociados possuem direito
a participagdo nos resultados.

Sociedades de Crédito Imobiliario sdo voltadas ao publico de maior renda.
A captacdo de recursos se da através de Letradliimels, depodsitos de
poupanca e repasses de CEF. Os recursos captadodesfinados ao
financiamento imobiliarios diretos ou indiretos.

Bancos Mdltiplos: sdo instituic@es financeiras que possuem pelmmdoas
das seguintes carteiras: comercial, de investimefoio desenvolvimento, de
crédito, financiamento e investimento. Sendo que carteira de
desenvolvimento somente poderd ser operada poro baifiglico. Bancos
Cooperativos sdo bancos comerciais ou bancos miltiplos forsado
obrigatoriamente, com carteira comercial. Possuimao acionistas
controladores as cooperativas centrais de crédgajuais devem deter no
minimo 51% das ac¢des com direito a voto.

Séao identificados portanto a importancia destasitingdes. Segundo a Infopedia
(2003-2016), as instituicdes financeiras:

Sao as instituicdes cuja atividade principal é rcessao de crédito, fazendo
para isso captacdo de poupancas junto dos agemedneicos, em especial

das familias. Constituem, como tal, um intermedidg suma importancia na
transferéncia de fundos das entidades que possaepamgas para aquelas
gue delas necessitam para financiar os seus imergths ou gastos

correntes.
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As empresas financeiras sdo importantes tantogsasmpresas juridicas, quanto para
as pessoas fisicas, pois a grande maioria dosiosuwdilizam estas instituicdes quase
diariamente, pois dependem delas tanto para imvesto, para realizar operacdes de
empréstimos, como também para o pagamento de b@etotras contas.

Como lidam com um numero grande de valores é mu#ass local de interesse de
pessoas mal intencionadas, tanto pessoas de forastii@micdo, como também de

funcionarios que cometem atos ilicitos, fraudes) cantuito de beneficio préprio.

CONTROLE INTERNO X FRAUDE

Muito se ouve falar de fraudes nas instituicbearfaeiras, por isto a importancia do
controle interno buscando a prevencdo. Assim oeamento pode auxiliar nesta

gestao.

O planejamento é a primeira funcdo administratdefjnindo os objetivos
para o futuro desempenho organizacional e decidsutme os recursos e
tarefas necessarios para alcanca-los adequadar@emeo planejamento, o
administrador se orienta através dos objetivoglos@ das acdes necessarias
para alcancga-los baseando-se em método plano wa.l§ylUNIZ, 2007, p.
111).

Kury e Rosa (2001, p.362), definem fraude como &mog burla, logro, ma fé,

contrabando; adulteragéo, falsificagéo”.

Assim a fraude na maioria das vezes € cometidaaamencao de prejudicar alguém

em beneficio préprio.

Segundo adlormas Brasileiras de Contabilidade interpretaé@&aita NBCT 11 — IT o

termo fraude refere-se a:
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A ato intencional de omissdo ou manipulacdo desagdes, adulteracdo de
documentos, registros e demonstracBes contabeisaude pode ser
caracterizada por:

a) manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de negisbu documentos, de
modo a modificar os registros de ativos, passiveseltados;

b) apropriacéo indébita de ativos;
C) supressao ou omissdo de transacdes nos regishidbeis;
d) registro de transa¢Bes sem comprovagao; e

e) aplicacdo de praticas contadbeis indevidas.

O que para esta NBCT difere do termo erro queeefera:

Ato ndo-intencional na elaboragdo de registrosneodstracdes contabeis,
gue resulte em incorrecdes deles, consistente em:

a) erros aritméticos na escrituragéo contabil cudeanonstragcbes contabeis;
b) aplicac&o incorreta das normas contabeis;

c) interpretacdo errada das variagdes patrimorfldBCT 11)

Verifica-se que a diferenca entre o erro e a fratideintencdo do autor em praticar o
ato, erro acontece sem que a pessoa queirajagulsdorca néo intencional, algo que
pode até ser corrigido. Porém a fraude é pratickddorma intencional através de

falsificacoes, alteracOes de registros entre outros

Segundo Attie (2011, p. 204) “a fraude, entretaassume multiplas modalidades”. Das
muitas classificacfes de fraudes vistas até heyeste-se de interesse a que se divide
em:

N&o encobertas: ocorrem quando o controle intermuiéo fraco, devido a
isto o autor ndo se preocupa em esconder. A ratidegddinheiro do caixa
sem contabilizacao, por exemplo.

Encobertas temporariamente: sdo praticadas semréncoos registros
contabeis, como por exemplo, quando retira-se dimhadvindo de
cobrancas, omitindo-se o registro, cobrando ediretica com entradas
posteriores.

Encobertas permanentemente: neste caso a irretpdarié totalmente
encoberta, o autor se preocupa com a alteracdofalanacdo contida nos
registros e outros arquivos. Como exemplo podelsgaa o valor do
recebimento de um cliente, e como isto fazer disade dinheiro, porém isto
pode ser descoberto caso o cliente reclamar depagteriormente, sendo
assim, é necessario a alteragdo no razédo gemhradb entrada e saida, para
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que possa haver a igualdade, e isto pode serdpénas por funcionarios de
muita confianga.

Verifica-se, portanto, que se o controle interreauditoria interna, se bem utilizados e
implantados sdo ferramentas que servem como prévedg pratica de fraudes e
ajudam também na reducgdo dos erros. Ajudam indbéndcdo dos autores, e com isto,
a empresa tem possibilidades de reduzir os preguéomsequéncia dos atos de fraude, e

gue muitas vezes possuem um valor muito alto papesa.
CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade através da auditoria é ferramamdeéspensavel para as empresas, 0 que

nao é diferente nas instituicdes financeiras.

Verifica-se que nas instituicbes financeiras existea grande circulacdo de valores, o
que muitas vezes chama a atencdo de pessoas matiamiadas, impulsionados
geralmente por ambicdo, ou por outro motivo padicugue aproveitam da fragilidade
do sistema para praticar fraudes, em beneficiorigcOpara corrigir ou pelo menos
prevenir as fraudes as instituicoes financeiraepoder utilizadas a auditoria interna,
ferramenta importante para as empresas, pois eaamegnanalisam todos os sistemas e
relatorios da empresa, avaliando também o sisteameodtrole. O controle interno se
faz importante, pois traz para empresa maior orggap e serve como auxiliar para o

trabalho da auditoria.

O objetivo geral deste estudo era de demonstnapartancia da auditoria interna e do
controle interno para a prevencdo de fraudes nsistuigdes financeiras. E foi
observado através das exploracOes literarias otgquan bom controle interno e a
auditoria interna que se utilizados estas ferraasesdio capazes de reduzir e prevenir as
fraudes nestas instituicdes. Isto devido as cafatites da auditoria interna, que
servem como analisadora e avaliadora das atividddesmpresa, juntamente com o
controle interno que apresenta todas os documart@Essarios para que a auditoria seja

bem desenvolvida.
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Evidencia-se, portanto, que com uma empresa o@@aiez auditada fica mais dificil
que fraudes ocorrem, pois quanto mais controleesg tnais transparente ficam as

acoes dentro da empresa, contribuindo inclusivedacéo de erros.
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ABSTRACT

Search in this work, demonstrate how the internalitawith internal control can help
prevent fraud in financial institutions. It is fadithat the internal audit is widely used in
financial companies, but mostly to solve problerasd too little as a means of
prevention. Within the chosen theme the importasfaaternal audit in reducing fraud
in financial institutions, you want to answer tloildwing question: internal audit, with
the help of internal control can be used and dex&fe in preventing fraud carried out
within institutions financial? The development bfst work was the type of literature,
looking for information already organized througte tstudy of documents containing
previous research. As to the objectives, we used déscriptive method, which
described the subject, object of study. As to neteaddressing the problem, it is
classified as qualitative, since the facts obtamecbrding to intensity, not according to
their numbers were interpreted. The aim of thisdgtwas to demonstrate the
importance of internal audit and internal contianl the prevention of fraud in financial
institutions. It was found that seeking correctamat least be able to prevent fraud to
financial institutions can be used internal audit, important tool for companies, as
examine and analyze all systems and company regpigdsevaluate the control system.
Internal control also turn is very important asitngs greater business organization
assisting the audit work.

Keywords: Audit, Internal Audit, Internal Control.
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