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RESUMO

Este artigo trata da relevancia da capacitacdo de pessoas na gestdo publica, com base
nos pressupostos da Administracdo Gerencial ou também chamada de Nova
Administragdo Publica, onde as pessoas capacitadas tém grande importancia para que
os procedimentos realizados sejam finalizados com éxito. Essa capacitacdo deve ser
motivada, principalmente, pelo 6rgdao, empresa ou instituicdo, entretanto deve existir
uma motivacao intrinseca para que todo o processo de desenvolvimento tenha cem por
cento de aproveitamento e seu uso posterior, ndo corresponda apenas profissionalmente,
mas em todos 0s campos da vida, pois assim, teremos profissionais melhores, pessoas
melhores e preocupadas com o préximo, sendo isso, um grande desafio para o setor
publico. Dentro desse contexto, o presente artigo tem como objetivo verificar a
relevancia do processo de capacitacdo realizada nos servidores puablicos do Ministério
Publico de Contas do Estado de Ronddnia, de modo a verificar se essa capacitacdo
resulta na melhoria de qualidade dos servigos executados. A metodologia utilizada na
pesquisa parte do método dedutivo, analisando os aspectos da capacitacdo de uma forma
geral, para analisar sua importancia dentro do novo modelo de Administracdo Publica.
Quanto ao objetivo a pesquisa se classifica como descritiva, tendo como abordagem da
pesquisa caracterizada qualiquantitativa, com dois questionarios, sendo um aplicado aos
assessores e assistentes (100%) de gabinete e outro aos Procuradores (80%) de Contas.
Diante disso, e por meio da anélise dos resultados foi verificado que ha um alto nivel
de participacdo nas capacitagdes oferecidas pela Instituicdo em que atuam e a maioria
dos entrevistados considera que a capacitacdo tem reflexo direto e imediato nos servicos
realizados. Na visdo dos gestores (Procuradores) a capacitagdo s6 tem reflexo nos
servicos executados se 0 capacitado tiver um comportamento adequado para isso, deve
haver interesse em realizar o procedimento de capacitagdo para que esse reflexo de
qualidade seja alcancado.

Palavras-chave: Capacitacdo, Administracdo Publica, Gestdo Publica, Ministério
Publico de Contas, Rondonia.
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1. INTRODUCAO

A Nova Gestdo Publica (NGP), também conhecida por administracdo gerencial, &€ um
sistema de gestdo especifica que visa a qualidade dos servigos publicos prestados ao
cidadéo, por meio de controle de desempenho individual e do setor. Por se tratar de algo
publico é fundamental o respeito aos principios da Administracdo Publica — legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia — correlacionados a uma gestao
flexivel com foco em resultados e, primordialmente a satisfagdo da sociedade.

Nesse contexto, 0s Orgaos publicos se apresentam como indutores do processo de
capacitacao aos seus servidores para o alcance da qualidade no servigo publico. Dentro
desse papel entram os Tribunais de Contas, no caso especifico do presente estudo o
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, o qual tem como parte integrante de sua

estrutura o Ministério Publico de Contas, onde se materializou a pesquisa envolvida.

Diante do exposto, a problematica a ser respondida com o presente estudo é verificar de
que forma a capacitacdo dos servidores atuantes no Ministério Pablico de Contas reflete
na qualidade dos servicos prestados no ambito do Tribunal de Contas do Estado de
Ronddnia. Para responder a problematica levantada na pesquisa, definiu-se como hipétese
que a constante capacitacdo dos servidores tem afetacdo na qualidade dos servigos
prestados pelo MPC-RO, na medida em que agiliza e reduz trabalhos, produzindo assim,

melhores servicos oferecidos a sociedade.

A metodologia utilizada para a presente pesquisa partiu do método dedutivo, analisando
a importancia da capacitagdo de uma forma geral, para tratar especificamente dentro do
novo modelo gerencial da Administracdo Publica. Em termos de objetivo a pesquisa
caracteriza-se como descritiva, visando descrever as caracteristicas da populacdo
pesquisada, por meio de uma abordagem qualiquantitativa, com questdes fechadas e
abertas, atingindo 100% da amostra pesquisada aplicada a equipe de apoio e assessoria e

80% da area de gestdo (procuradores).

Através da analise dos resultados foi verificado que ha um alto nivel de participacdo nas
capacitacOes oferecidas pela Instituicdo em que atuam, grande parte dos entrevistados

consideram que a capacitacao tem reflexo direto e imediato nos servicos realizados.
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Para suportar as analises resultantes da pesquisa, o referencial tedrico tratou de conceituar
capacitacao e treinamento, mostrando que os dois termos sao distintos, sendo o primeiro
algo completo que visa estimular o capacitado na realizacdo de suas atividades e 0
segundo € especifico. Nessa visdo, a capacitacdo é levada para dentro da Administracdo
Publica com base em seu modelo gerencial ou Nova Gestdo Publica - NGP, sendo
realizada uma sucinta analise dos modelos que antecederam a NGP. Apds isso é mostrado
qual o papel das instituicdes dentro do contexto do processo de capacitacao dos servidores

para que seja possivel compreender sua importancia dentro deste processo.

2. CAPACITACAO VERSUS TREINAMENTO

A capacitagdo é uma evolucéo do treinamento, sendo eles distintos. Para isso é necessario
entendermos a correta significagdo e assim, compreender o papel de cada para as
instituicGes sejam elas publicas ou privadas.

2.1. TREINAMENTO

O treinamento “possui um foco bem-demarcado. Em razdo do seu carater pragmaético,
tende a tornar o processo de aprendizagem restrito” (PACHECO et al, 2009, p. 20). Os
treinamentos sdo importantes para o desenvolvimento fracionario de um individuo, porém
de acordo com as evolucdes contemporaneas, 0s treinamentos ndo tém sido
completamente eficazes, sendo necessario quebra de paradigmas, evolucdes de
pensamentos, adotando a capacitagdo como forma de desenvolvimento pessoal e da

organizagédo, de um modo completo.

Chiavenato (2009, p. 389) corroborando o conceito de Pacheco, complementa dizendo
que “treinamento ¢ o processo educacional focado no curto prazo e aplicado de maneira
sistemadtica e organizada”. Fica claro que o treinamento ¢ executado para a resolucao de
algo especifico com relacdo a execucdo de um trabalho, ndo tem perspectiva em longo

prazo.

No Quadro 1 é possivel verificar as diferencas no treinamento e na nova forma de

desenvolvimento nos dias atuais.
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Quadro 1: Mudanca do paradigma do treinamento para a aprendizagem corporativa

Antigo paradigma Conceito Paradigma de
de treinamento aprendizagem do século XXI
Prédio Local Aprendizagem disponivel sempre

que solicitada, em qualquer lugar
a qualquer hora.

Atualizar qualificacdes Contetdo Desenvolver competéncias basicas
Técnicas do ambiente de negécios.

Aprender ouvindo Metodologia Aprender agindo.

Funcionarios internos Publico-alvo Equipes de funcionarios, clientes,

fornecedores de produtos.

Professores/consultores Corpo docente Gerentes seniores internos e um
De universidades externas consorcio de professores
universitarios e consultores.

Evento Unico Frequéncia Processo continuo de aprendizagem.

Desenvolver o estoque Meta Solucionar problemas empresariais

de qualificacdo do individuo reais e melhorar o desempenho no
Trabalho.

Fonte: Corporate University Xchange, Inc (1997) apud PACHECO et al, 2009, p. 21)

E possivel subtrair do Quadro 1 as mudancas ocorridas no ambiente de desenvolvimento
de pessoal, o0 que era tratado de forma singular é tratado de forma coletiva. O publico-
alvo que antes eram apenas os funcionarios internos passam a ser, além dos
colaboradores, os clientes e os fornecedores. Todas as partes envolvidas no processo
organizacional participam da aprendizagem, com o intuito de gerar um bom entrosamento
e troca de experiéncias.

2.2. CAPACITACAO

Conceito de capacitacdo segundo o Nucleo de Estudos sobre Trabalho e Educacéo,
2000:45 apud PACHECO et al, 2009, p. 22:

Entende-se por capacitacéo o ato ou efeito de habilitar; de tornar uma pessoa
capaz, possuidora de faculdades, potencial e habilidades para estar em estado
de compreender e desenvolver uma determinada atividade. Ndo se confunde
com treinamento. Nesse, 0 processo de ensino-aprendizagem é tomado na
perspectiva de instruir, de transmitir conhecimentos e informacfes, de
acostumar o trabalhador as tarefas que devera assumir no seu trabalho, ou seja,
de habituar, disciplinar e até de adestramento.
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A capacitagdo tem maior grau no processo de conhecimento e aprendizagem, ela é tratada
num contexto abrangente, que atinge uma area maior. Ja o treinamento é algo especifico

para a realizacdo de uma atividade.

Segundo dicionario online de portugués, Léxico (2009) capacidade significa aptidao,
talento. E capacitacdo significa fazer com que se torne capaz de; fazer entender ou
alcancar; Aliciar, convencer ou induzir, influenciar ou persuadir; Ficar-se capaz. Fica
claro que a capacitagdo vai além de aprender a fazer algo, pois ela tem como finalidade
desenvolver competéncias e habilidades para que o capacitado, dentre outros fatores,

consiga resolver questdes ndo habituais no seu ambiente de trabalho.

Ocorreram e ocorrem mudancas constantes dos consumidores em relagdo aos produtos
ou servicos, passando entdo a agregar valores a eles, dentre os quais estdo qualidade e
exclusividade (PACHECO et al, 2009, p. 22). A partir disso existe a necessidade de
investimento na capacitacdo dos funcionarios, tanto no ambito privado quanto no ambito

publico, a fim de qualificar seu recurso intelectual para prestar servicos de qualidade.

Pelas observacGes dos conceitos expostos, fica clara a distingdo existente entre
treinamento e capacitacdo. O primeiro trata de preparar o funcionario para resolver algo
peculiar, ja o segundo € uma preparacéo do colaborador para seu trabalho diério, dando-

Ihe confianga e fomentando a iniciativa em suas agoes.

Devido as exigéncias cada vez mais agucgadas nao sé dos clientes e consumidores, mas da
sociedade em geral, as empresas e 6rgaos publicos vem sendo forcados a necessidade de
adaptacdo a uma nova realidade. Essa mudanca é relevante tanto para as empresas
privadas quanto a area publica com a finalidade de acompanhar e corresponder aos

anseios dos clientes, incluindo produtos e prestando servigos com exceléncia.

3. CAPACITACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

As organizac¢des acompanham a evoluc¢édo da sociedade, desse modo a capacitacdo nao se
restringiu ao setor privado e esta sendo trabalhada dentro da Administracdo Pdblica. Ha
uma exigéncia veemente dos cidadaos quanto aos servigos ofertados pelo setor publico,
existem cobrangas de servigcos melhores, transparentes e com qualidade. Para que isso
seja possivel é fundamental ndo apenas as mudancas na forma de executar o servico, mas

que essa mudanca venha agregada a qualidade dos servicos prestados, o que se alcanca
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por meio da capacitacdo dos servidores que atuam nos érgdos publicos, sendo eles os

responsaveis por um servico de qualidade ofertado aos cidad&os.

No modo geral, a capacitacdo é um desafio para as organizacGes publicas e privadas,
porém, é por meio dessa ferramenta que serd gerado a competitividade. E preciso
capacitar para tornar os servidores mais eficientes, competitivos, reduzir o tempo para
executar as atividades (GIL, 2011). O autor relaciona competitividade com produtividade,
para que uma empresa seja competitiva no mercado ela precisa ter altos niveis de

produtividade em sua méo-de-obra, e que por sua vez depende de outros.

Existe uma preferéncia entre os trabalhadores em empresas que focam o desenvolvimento
e crescimento do seu quadro de funcionarios, garantindo seguranca, qualidade de vida e
expectativas de futuro. Portanto, a empresa deve gerar um ambiente propicio a esses
anseios, mas para que esse crescimento ocorra precisa-se que a pessoa queira e esteja
motivada para a ascensdo (GIL, 2011). Essa perspectiva ndo se diferencia na
administracdo puablica, uma vez que também os setores publicos, devem gerar um
ambiente propicio ao crescimento de seus funcionarios, o que necessariamente perpassa

pela capacitacdo de seus servidores, que por outra via, significa sua valorizacao.

4. O PROCESSO DE CAPACITACAO E A NOVA GESTAO PUBLICA

A Nova Gestdo Pablica — NGP tem na administracdo gerencial, a visdo de uma
administragdo moderna que tem foco no atendimento das necessidades da sociedade, o
que transpassa necessariamente por servidores imbuidos no processo de atender bem,
desenvolver suas fungdes com qualificacdo, onde, neste contexto, a capacitacdo entra

como ferramenta indispensavel para alcangar uma administracdo gerencial de qualidade.

Entretanto, a administracdo gerencial, como modelo de administracdo publica em
vigéncia no nosso pais, pode ser considerada ainda em processo de maturacao, onde 0s
reflexos poderdo ser sentidos no futuro, eis que ainda temos enraizado e em atuacao
conjunta & administragdo gerencial os modelos Patrimonialista e Burocréatico, que acabam

por dar aspectos pessoais € morosos a Nova Gestdo Publica implementada.

5. MODELOS ANTECESSORES A NOVA GESTAO PUBLICA

Dentro dos modelos que antecederam a chamada Nova Gestéo Publica, ou Administracdo

Gerencial, estdo os modelos Patrimonialista e Burocratico.
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No modelo patrimonialista, que vigorou no pais desde o periodo colonial até a Republica
velha nos anos 30, existia a realizacdo do interesse pessoal ao invés do interesse publico,
era uma enorme confusdo do que era publico e do que era privado. Quem detinha cargo
publico eram os amigos, parentes e bajuladores de quem estava governando, ndo existiam
critérios para obtencdo do cargo publico, levando ao nepotismo e a corrupgcdo - essa
personalidade do patrimonialismo esta penetrada, lamentavelmente, até hoje na gestao
publica (PAULA, 2005).

O modelo burocréatico, por sua vez, é baseado na teoria de Max Weber2 onde existe a
meritocracia. Para obtencdo de ascensdo € necessario merecer, atingir as metas e 0s
resultados esperados (PEREIRA, 2006). Nesse modelo o que fica bastante claro é a
separacdo do que € publico e o que é privado, visto que no modelo anterior era bastante
confuso, e o Estado era tido como propriedade do seu governante.

Em sintese, 0 modelo burocratico visa o cumprimento de procedimentos, ndo se firmando
no principio da eficcia, mas tdo somente em cumprir as normas, independente do tempo
que as leve para que seja finalizada; fazendo que a realizagdo das normas seja mais
importante que atingir os objetivos. Por outro lado ha vantagens, como a impessoalidade

nas relacdes, formalidade nas comunicacdes e hierarquia de autoridade.

Os primeiros movimentos em prol de um modelo gerencial, ocorreram ainda dentro do
modelo burocratico, com o advento do Decreto-Lei n° 200 de 25 de fevereiro de 1967,
onde fora flexibilizado a administracdo publica, antes rigida no modelo patrimonialista.
Houve uma descentralizacéo das atividades, passando a autonomia para a administracéo
indireta: autarquias, fundacGes, empresas publicas e sociedade de economia mista, como
ja ocorrem nos dias atuais (PEREIRA, 2006).

Dentro das caracteristicas do patrimonialismo, a capacitacao ficava relegada a um plano
sem importancia. O modelo burocratico veio com uma visdo de profissionalizacdo, de
melhora nos processos e procedimentos, onde a capacitacdo comecgou a ganhar espaco,
de forma que tivesse o foco no servidor habilitado a exercer suas fungdes dentro das regras

e normas definidas pelo modelo. Entretanto, foi no modelo gerencial, com foco na

2 Max Weber foi um importante sociélogo, jurista, historiador e economista alemao. Weber é
considerado um dos fundadores do estudo socioldgico moderno. Seus estudos mais importantes
estdo nas areas da sociologia da religido, sociologia politica, administracdo publica (governo) e
economia.
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qualidade do servico e atendimento aos anseios do cidaddo que o processo de capacitar

ganhou espaco.

6. O MODELO GERENCIAL E A NOVA GESTAO PUBLICA

No modelo Gerencial definitivamente implementado com a Reforma do Estado nos anos
de 1990, o cidaddo passa a ser chamado de cliente-cidaddo, ou seja, é orientado para a
satisfagdo do cidaddo e para os resultados, pressupondo que politicos e funcionarios,

detenham um elevado grau de confianca.

Para que a satisfacdo do cliente-cidaddo seja possivel, € necessério elevar o nivel de
capacitacdo do capital humano, infraestrutura e tecnologia, garantindo um servigo com
eficiéncia, transparéncia, modernizacdo e fortalecimento da Administracdo Publica
(PEREIRA, 2010).

Para Pereira (2010, p. 104), “a qualidade dos servigos que sdo ofertados e o nivel de
satisfacdo do cidadao-cliente é o referencial da NGP”. Dentre as diversas mudangas
necessarias para uma gestdo publica eficiente, eficaz, transparente, com foco no
desempenho, resultados e com postura relacionada ao cidadao, a qualidade dos servicos
prestados a sociedade depende muito do nivel e da aplicabilidade de conhecimento

técnico e experiéncia por parte dos servidores no setor em que atuam.

Na visdo de Marras (2011, p. 8) ndo basta conhecer uma realidade para agir sobre ela. E
necessario dominar todas as variaveis endogenas e exdgenas aos processos em que essa
realidade esta envolvida, bem como possuir uma bagagem cognitiva adequada para poder
garantir uma interferéncia, no minimo, menos acidental e casuistica. De acordo com o
autor, € possivel perceber que para uma agdo responsavel é primordial ter conhecimento
interno e externo, € necessario conhecimento atual, para que as ag6es tomadas ndo causem
transtornos ou se ndo for a decisdo conveniente, que essa tenha o minimo de impacto

negativo possivel.

N&o existem barreiras para esse novo modelo de gestdo publica, concentrando-se na
progressao da eficiéncia e da produtividade, com foco na supremacia do poder publico
(KEINERT, 2007). Para que o servidor atue de forma efetiva e produtiva € preciso que
ele esteja preparado para isso e a Nova Gestdo Publica tem grande preocupacdo em
qualificar seus servidores para a execucdo dos servigos com garantia de satisfacdo e
qualidade.
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7. PAPEL DAS INSTITUIQC)ES NA NGP: TRIBUNAIS DE CONTAS E
MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS

Com foco em melhorar a qualidade de seus recursos humanos, os 6rgdos publicos tém
que investir em capacitacdes, oficinas, treinamentos, ou seja, é trabalhar constantemente
com o desenvolvimento do intelecto de quem esta operando a maquina publica, gerando
pessoas com senso critico e justo, fazendo cumprir os principios da administracdo publica
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) desenvolvendo a
satisfacdo que o cliente-cidaddo deseja, com atendimentos rapidos e sem burocracia,
participagdo nos processos e procedimentos concernentes & melhora da sociedade, dentre

outros fatores.

Dentro deste cenario, as instituicbes tém o papel crucial de trabalhar o intelecto humano,
de forma que ele esteja capacitado para atender ndo sé aos preceitos da NGP, mas também
as exigéncias da sociedade que espera do poder publico uma prestacdo de servico de

qualidade.

Neste contexto os Tribunais de Contas, dentro do que prescreve o artigo 71 da
Constituicdo Federal de 1988, tem as seguintes competéncias dentre outras:
l. Apreciar as contas prestadas anualmente pelo Presidente da Republica,
mediante parecer prévio que deverd ser elaborado em sessenta dias a contar de
seu recebimento;
1. Julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administracdo direta e indireta, incluidas
as fundacoes e sociedades instituidas e mantidas pelo Poder Pablico Federal, e

as contas daqueles que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade
de que resulte prejuizo ao erario publico

O que esté disposto no artigo 71 da CF-88 compete também aos Tribunais de Contas dos

Estados e Distrito Federal, bem como aos Tribunais de Contas dos Municipios.

Como parte integrante dos Tribunais de Contas para a defesa do dinheiro publico, estéo
os Ministérios Especiais ou Ministérios Publicos de Contas, os quais configuram-se

“como institui¢ao fora da organizagao do Ministério Publico comum” (BRITO, 2006).

Conforme preceitua o artigo 127 da Carta Constitucional “O Ministério Publico é
instituicdo permanente, essencial a funcdo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis”. Em seu artigo 128, a CF trata da abrangéncia do Ministério Publico:
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l. O Ministério Publico da Unido, que compreende:

a) O Ministério Publico Federal;

b) O Ministério Publico do Trabalho;

c) O Ministério Publico Militar;

d) O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios;
Il. Os Ministérios Publicos dos Estados.

O artigo 130 da Carta Magna dispde “Aos membros do Ministério Publico junto aos
Tribunais de Contas aplicam-se as disposic¢des desta secéo pertinentes a direitos, vedacgoes
e forma de investidura”, ou seja, a parte que fala do Ministério Ptiblico rege também aos
MP de Contas. Suas demais regulamentacdes, atribuicGes e competéncias sdo dadas pela
legislagdo que disciplina as competéncias e atribuigdes dos membros e servidores do
Tribunal de Contas, e no caso do Estado de Ronddnia sera a Lei Complementar n° 154,
de 26 de julho de 1996.

8. TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

O Tribunal de Contas do Estado de Rond6nia é regido por Lei Complementar n® 154, de
26 de julho de 1996, que dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas do Estado
de Rondbnia, e da outras providéncias.

E de competéncia do Tribunal de Contas de Rondénia — TCER, dentre outras:

| - julgar as contas dos administradores e demais responsaveis por dinheiros,
bens e valores publicos das unidades dos poderes do Estado, dos Municipios e
das entidades da administracdo indireta, incluidas as fundacdes, fundos e
sociedades instituidas e mantidas pelos poderes publicos estadual e municipais,
e as contas daquelas que derem causa a perda, extravio ou outra irregularidade
de que resulte dano ao Erario;

Il - proceder, por iniciativa prépria ou por solicitagdo da Assembléia
Legislativa e das Camaras Municipais ou das respectivas comissdes, a
fiscalizacdo contabil, financeira, orgamentéaria, operacional e patrimonial das
unidades dos poderes do Estado, dos Municipios e das demais entidades
referidas no inciso anterior;

O TCER é um 6rgéo de controle externo que atua diretamente na analise das contas de
todos os envolvidos com o dinheiro pablico dentro do Estado, Municipios e da
Administracdo Indireta. Sendo assim, de acordo com o Art. 4° da mesma Lei, 0 TCER
tem jurisdicdo propria e privativa, em todo o territério do Estado, sobre as pessoas e

matérias sujeitas a sua competéncia.
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O Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia tem sede propria na capital do Estado de
Rondbdnia e compde-se de 07 (sete) Conselheiros, 06 (seis) Auditores e 07 (sete)

Procuradores, sendo 01 (um) Procurador-Geral, segundo rege sua Lei Organica.

O Tribunal de Contas frente a Nova Gestao Publica tem feito sua parte em consonancia a
capacitacdo dos servidores do TCER, entre eles aqueles atuantes junto ao Ministério

Publico de Contas, preocupados com a qualidade do servico prestado a sociedade.

Dentro dessa visao de capacitar seu corpo funcional, para uma melhor prestacdo de seus
servicos jurisdicionais, a Corte de Contas Estadual, possui dentro de sua estrutura a Escola
de Contas — ESCON.

A Escola de Contas foi criada por meio da Lei Complementar n® 659, de 13 de abril de

2012, vinculada ao Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia.

Art. 1° Fica criada a Escola Superior de Contas Conselheiro José Renato da
Frota Uchda - ESCON, unidade vinculada ao Tribunal de Contas do Estado,
que se destina, essencialmente, a promover a capacitagdo, qualificacdo,
treinamento e o desenvolvimento das competéncias dos servidores dos 6rgéos
jurisdicionados e das entidades nédo jurisdicionadas.

A Escola de Contas é um setor dentro do Tribunal de Contas de Rond6nia que tem papel
importantissimo na capacitacdo de seus jurisdicionados, em prol do interesse coletivo

visando garantir um servic¢o publico eficaz.

O Quadro 2 mostra a quantidade de atividades pedagogicas, capacitagdes e eventos

executados pela Escola de Contas no ano de 2011.

Quadro 2: Quantitativo de atividades pedagdgicas, de capacitacao e eventos realizados pela
ESCon no periodo: 2011
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Atividade Quantidade Participantes Instrutores est:l d";;‘;‘;lhu
CursosOficinas 43 2232 47 4o
Saminaros 1 145 3 B
Palesias ] 2687 aa 44 4
EE-:IE':‘:EI.Z&{‘.&:I 2 10 ] 130
Sagsd0 Espeddal 1 11 - 2
Fomm 1 154 a 16
TOTAL BT 5323 54 11954

Fonte: Insthuto de Eshados & Pesquisas Conselheiro José Ranato da Froa Uchda'Escola de Conas.

Diante disso, é possivel verificar que no periodo de 2011 a ESCon realizou um total de
87 tipos de atividades, dentre elas cursos/oficinas, seminarios e especializacdes. E um
total de 1.199,4 horas de estudo/trabalho durante o ano, com participacéo total de 5.323

pessoas, dentre eles o pablico interno e externo.

No Quadro 3 é possivel verificar o quantitativo de eventos realizados pela ESCon no
periodo de 2012.

Quadro 3: Quantitativo de eventos realizados pela Escola de Contas no periodo de 2012

Tipo de Evento Quantidade Participantes Instrutores Horas de estudoltrabalho
Cursos 37 1.953 TE 645
Palesiras 10 1.576 14 19,5
Farum 1 270 T 16
Semindras o 19 16 40
TOTAL 53 4618 13 T20,5

Fonie: Escoid Superior de Contas/ESCon

Houve no ano de 2012 um total de 53 eventos com a participacdo de 4.618 pessoas
(publico interno e externo) e um total de 720,5 horas de estudo. E notavel uma queda na

quantidade de cursos oferecidos pela ESCon em comparagdo ao ano anterior.

O Quadro 4 mostra a quantidade de cursos e de pessoas que participaram do processo de

capacitacao oferecida pela Escola de Contas no ano de 2013.
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Quadro 4: Quantitativo de capacitacéo de servidores internos, estagiarios, publico externo e
sociedade feitos pela ESCon no periodo: 2013

Pablico Curso Pas- = Palestra Seminariol Participantes Instrutores Horas de
Graduagao Congresso Estudo
Imtesmea (sEnvidores TCE-RO) 15 1 3 - 432 26 325
Estaglanas 1 - 43 23 ED
Extamoiunsdicionados -] - 1 1 2537 48 232
ExzmoiTercsinzados 1 - 20 3 20
Zocledads - - ] 2 3203 14 109,60
TOTAL 26 1 13 B £.235 1z T4EED

Fonie: Escola Supsnior de Contas/ESCon

No periodo de 2013 ha uma mudanga na andlise dos eventos realizados pela ESCon, é
separado o tipo de capacitacdo oferecida e qual a participacdo do publico-alvo. E possivel
verificar que foram oferecidos 15 cursos, 1 pos-graduacao e 3 palestras ao publico interno
e foi atingido 492 participantes. Para o publico externo (jurisdicionados) foram oferecidos

9 cursos, 1 palestra e 4 congressos, totalizando 2.537 pessoas capacitadas.

A ESCon em consonancia com a NGP tem como foco ndo apenas seu publico interno
(servidores do TCE e MPC) como também o publico externo, atingindo as secretarias do
Estado e Municipio, e o pablico em geral.

9. MINISTERIO PUBLICO DE CONTAS DO ESTADO DE RONDONIA

De acordo com a Lei Organica n°® 154 de 1996 do TCER, o Ministério Publico de Contas
atua junto ao Tribunal de Contas, ao qual se aplicam os principios institucionais da
unidade, da indivisibilidade e da independéncia funcional, compde-se de 01 (um)
Procurador Geral e 06 (seis) Procuradores, nomeados pelo Governador do Estado, dentre
brasileiros, bacharéis em Direito. A composi¢do atual do MPC-RO, conta com 01 (um)

Procurador Geral e 04 (quatro) Procuradores.

O artigo 80 da mesma lei dispGe a competéncia do Ministério Publico de Contas junto ao
Tribunal de Contas do Estado, estando em sua misséo a guarda da lei e fiscal da fazenda
Publica e de sua execucdo, além de outras estabelecidas no Regimento Interno, as

seguintes atribuicdes:

| - promover a defesa da ordem juridica, requerendo, perante o Tribunal de
Contas do Estado, as medidas de interesse da Justica, da Administracéo e do
Erario.
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Nos aspectos legais da estrutura administrativa, prescreve o artigo 82 da Lei Orgéanica do
TCER, que o Ministério Publico junto ao Tribunal contard com o apoio administrativo e
de pessoal da Secretaria do Tribunal, conforme organizacéo estabelecida no Regimento

Interno.

Dentro do processo de capacitacdo de seus servidores, o Ministério Publico de Contas
conta com o apoio do Tribunal de Contas do Estado de Rondonia por meio da Escola de
Contas, para realizar o desenvolvimento do seu quadro funcional e atingir a prestacao de

Servico com primor.

10. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia utilizada para o presente estudo parte do método dedutivo, analisando os
aspectos da capacitagdo e sua importancia dentro do novo modelo de administracdo
publica, o gerencial, para tratar especificamente dos reflexos dessa capacitacdo aos

servidores atuantes no Ministério PUblico de Contas do Estado de Rond6nia.

Quanto aos objetivos a pesquisa se qualifica como descritiva, pois visa descrever as
caracteristicas de determinada populacdo, por meio de questionario. Quanto a abordagem

se caracteriza como qualiquantitativa, a partir de questdes fechadas e abertas.

O presente estudo foi realizado no Ministério Publico de Contas do Estado de Rondonia,
situado na cidade de Porto Velho, capital do Estado de Rondonia, localizado no mesmo
prédio do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, com foco nos cursos de capacitagao

oferecidos pela Escola de Contas do Tribunal de Contas Estadual.

10.1. UNIVERSO DA PESQUISA

O objeto do presente estudo € o Ministério Publico de Contas, parte integrante da estrutura
do Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, que conta atualmente com 32 (trinta e

dois) servidores atuantes e 05 (cinco) Procuradores, sendo 01 (um) Procurador Geral.

Os dados foram coletados por meio de dois questionarios, sendo um aplicado aos
servidores que atuam na assisténcia dos gabinetes e nas assessorias dos Procuradores, e
outro aplicado aos Procuradores integrante do MP de Contas, para conceber duas visoes,

em niveis diferentes de hierarquia, em relacdo a capacitacao.

10.2. AMOSTRA DA PESQUISA
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A pesquisa abrangeu 100% dos servidores que atuam no Ministério Publico de Contas e
80% dos Procuradores.
O MPC conta com 32 servidores ativos, com 77% deles atuando na area fim (assessoria)

e 23% atuantes na area meio (assisténcia), de acordo com a pesquisa efetuada.

A area fim (assessoria) é responsavel por assessorar o Procurador de Contas por meio de
analises processuais, abertura de procedimentos investigatorios, analises de diarios
oficiais e emissdes de notificacdes recomendatdrias, com a finalidade de salvaguardar os

bens publicos.

Ja a area meio (assisténcia) e responsavel pela administracdo e organizacdo do gabinete
em si, dando assisténcia ao Procurador e aos assessores, além de atividades de cunho
administrativo, como exemplo confeccéo de oficios e memorandos e demais organizagdes
(arquivo, folha de ponto, controle, guarda, recebimento e despacho de processos em

tramite).

10.3. ESTRUTURA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi estruturada em dois questionarios, um com foco nos servidores e
outro com foco nos Procuradores, abrangendo o periodo dos exercicios do ano de 2011 a
2013, no quesito de capacitacdes realizadas.

O questionario aplicado aos servidores é composto de 14 (quatorze) questdes, sendo 2
(duas) abertas - qualitativas e 12 (doze) fechadas — quantitativas, que foram elaboradas
com a finalidade em alcancar a resposta para a problematica da pesquisa, ou seja, verificar

se o fator capacitacdo tem influéncia na qualidade dos servigos que sdo executados.

Para os Procuradores foram aplicadas 4 (quatro) questdes, sendo 3 (trés) semi-abertas,
pois continham campos para opinido facultativa em relacdo a resposta marcada. A ultima

questdo era aberta para manifestagéo sobre o tema da pesquisa — capacitacgao.

10.4. PROCESSOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi feita através da entrega dos questionarios a equipe de apoio de cada
um dos gabinetes da estrutura do Ministério Publico de Contas, em um total de 5 (cinco),

com prazo de devolucéo de 05 (cinco) dias.
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Para a coleta de dados, o questionario era autoexplicativo, posto que para cada bloco de

questdes haviam explica¢bes quanto ao objetivo que se pretendia com cada pergunta.

N&o foi solicitado identificagdo na pesquisa, sendo essa informacdo desnecessaria o que
favoreceu a manifestacdo aberta sem exposicdo do entrevistado, assim como o0

aproveitamento 100% dos questionarios distribuidos a equipe de apoio e assessoria.

11. ANALISE E INTERPRETACAO DE RESULTADOS

Apos realizacao da pesquisa, os dados foram coletados e compilados por meio do Excel,
através de formulas, sendo possivel gerar graficos e ap0s isso visualizar por meio de

totalizagdo numeral e porcentagem, a real situacdo de cada questéo.

Em relacdo ao questionario direcionado aos servidores, as primeiras questdes tiveram o
condéo de conhecer os servidores atuantes no Ministério Publico de Contas em termos de

idade, sexo, formacdo académica e area de atuacdo no MPC.

As questdes de 5 a 8, serviram para analisar a formacéo do entrevistado, antes e apds fazer
parte do Ministério Publico de Contas. Por meio das questdes 9 a 11, foi possivel
quantificar o nimero de cursos de capacitacdo realizados pelo servidor dentro e fora do
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, bem como suas respectivas consideracdes

sobre 0s cursos.

As questdes de 12 e 13 buscaram determinar se, para o entrevistado, a competéncia para
aplicacdo dos cursos deve ser da propria Instituicdo em que atua e, se as capacitacdes tém
relevancia nos servicos que serdo executados. Na questdo 14, o entrevistado, através de
uma visdao endogena, opinara sobre os resultados obtidos ap6s sua participagdo nas

capacitacoes.

No questionario aplicado aos Procuradores, a questdo 1, permitiu ao Procurador(a) opinar
se as capacitacOes devem ser de competéncia da Instituicdo. A questdo 2, mostrou, na
visdo do Procurador(a), se as capacitagdes refletem direta e imediatamente na qualidade

dos servicos realizados pelos assistentes e assessores.

Na questdo 3, objetivou-se saber os beneficios advindos das capacitacdes, seja na area
meio ou na area fim. E a ultima questdo da liberdade ao Procurador de expor sua

manifestacdo sobre o tema.
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11.1. ANALISE DOS RESULTADOS ACERCA DA EQUIPE DE APOIO E
ASSISTENCIA

A questdo 1 busca saber a idade e 0 sexo dos servidores atuante no Ministério Publico de

Contas. E perceptivel a predominancia das mulheres atuantes MPC, sendo 75% pessoas

do sexo feminino e 25% do sexo masculino. Outro fator é a idade dos servidores, onde a

maioria é jovem entre 21 a 33 anos, conforme demonstra 66% da amostra.

Sabe-se que as mulheres tém mais costumes na realizacdo de varias atividades do que o
homem, “a natureza fez a mulher diferente do homem, atribuindo-lhe caracteristicas
inerentes” (GASPARI, 2003, p. 32 apud RODRIGUES). Essas caracteristicas sdo
possiveis devido suas diversas responsabilidades como mae, dona de casa, profissional e
estudante dentre outras, com isso existe facilidade e melhor desempenho no ambiente
profissional.

Foi possivel extrair a informac&o que 18 dos 32 servidores entrevistados estdo atuando de
1 a 4 anos, 0 que representa 56% do total. E, que apenas 2 das 32 pessoas estdo ha 10
anos ou mais. Os servidores mais antigos (5 a 10 anos ou mais) e 0s mais recentes (menos
de 6 meses) representam, cada um, 22% do total. Demonstrando que ha uma prevaléncia

recente de contratacdes de pessoas no MPC, nos ultimos 6 meses.

A existéncia maior de atuacdo, 77%, esta na area fim, onde os servidores atuam na
assessoria aos Procuradores, produzindo estudos, pesquisas e relatérios em processos e
procedimentos em tramite no MPC, necessitando de uma maior quantidade deles para a
execucao desse servico. No geral, hd quatro assessores em cada gabinete e no maximo
duas assistentes (area meio — 23%).

Dentre os entrevistados 93% tém formacdo em nivel superior, variando entre 0s cursos
de Direito (74%) e Administracdo (7%), dentre outras. Existe também dupla formacao,

como exemplo Contabilidade e Direito (3%) e Direito e Administracdo (3%).

Acentua-se a formacdo em Direito de 74% dos entrevistados, devido a propria area de
atuacdo do MPC. Os assessores precisam conhecer, entender e interpretar a Lei, pois é
por meio dela que irdo assessorar 0s procuradores na emissdo de pareceres ou cotas sob
0s processos analisados e, consequentemente irdo defender ao interesse do cidadéo-

cliente.
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Foi constatado que 66% da amostra tém especializacdo em pos-graduacdo. Através desses
dados, fica claro que a cultura de qualificacdo e capacitacéo profissional vem agregada a

pessoa e quanto maior o nivel de conhecimento melhor qualidade ao servi¢o executado.

Por meio da questdo 9, ilustrada pela Figura 1 é possivel identificar a participacdo dos

servidores do Ministério Publico de Contas nos cursos oferecidos pela Escola de Contas.

Figura 1: Cursos realizados pela ESCon entre o periodo de 2011 a 2013

(" 9. Dos cursos realizados nos tltimos trés anos, quantos foram no ambito da ESCon? h
14171,87%
M 15,63% H Nenhum
HUm
MO0
M Dois
B = 12,5% .
H Total; Nenhum; Hres
0 4 Mais de trés
- J

FONTE: Dados da pesquisa/autor
Retira-se dessa analise que nos ultimos trés anos (2011 a 2013) houve participactes

efetivas dos servidores nos cursos ofertados pelo Tribunal de Contas por meio da Escola
de Contas. Com participacdo de 71,87% em mais de 3 (trés) cursos oferecidos pela
ESCON; 15,63% dos servidores fizeram 3 (trés) cursos e 12,5% pessoas fizeram 1 (um)
curso. Conclui-se dessa analise que os servidores atuantes no MPC tém apresentado
efetiva participacdo nos cursos oferecidos pelo Tribunal de Contas via Escola de Contas,
0 que demonstra a preocupacdo do MPC em disponibilizar seus servidores no constante

processo de capacitacdo, o que vai ao encontro da moderna visao gerencial.

Mediante a Figura 2 é possivel verificar participacdo dos servidores em cursos fora da
esfera do MPC.

Figura 2: Cursos de capacitacéo realizados fora da ESCon nos anos de 2011 a 2013
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4 - N
— 10 Desde oinicio desuas atividades no MPC-RO, quantoscursosde ——__ __.

0,
capacitacao vocé ja fez fora da esfera da Escola de Contas do TCER? ;" 37,5%
W 31,25% Nenhunj

M Um

H_15,63% R

Trés

H 12,5%

Mais de|trés

- J
FONTE: Dados da pesquisa/autor
Na analise da questdo 10 representada pela Figura 2, € possivel verificar que 31,25% da

amostra nédo fizeram cursos fora do ambiente da Escola de Contas — ESCon, mostrando
que os cursos ofertados atendem as expectativas dos servidores no ambito do MPC.
Entretanto 37,5% ja fizeram mais de trés cursos fora da esfera organizacional, deixando
uma lacuna a ser verificada a cerca do motivo desses servidores precisarem realizar cursos

de capacitacdes fora do dominio da ESCon.

A Figura 3 busca aferir como cada servidor capacitado avalia sua atuacao apds 0 processo

de capacitacao.

Figura 3: Avaliacdo ap0s cursos de capacitagédo

Questdo 11. ComaVaehtavaliaisureateacdo apds participar dos cursos de
1; g9pacitacdo?
B Total; Excelente; 5;

16%

O Total; Regular; 0;

S J
FONTE: Dados da pesquisa/autor

A analise dos dados demonstra que 39% dos servidores consideram como 6tima sua
participacao/avaliagdo nos cursos de capacitacao que participaram; 42% consideram boa;
16% avaliam como excelente e 3% indiferente. Destaca-se da pesquisa um comentario
feito por um dos entrevistados, que avalia como indiferente sua atuacdo apds a

capacitacdo e que a melhora se deu por esforco proprio. Tal afirmacdo corrobora
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MARRAS (p. 19, 2011) quando diz que (...) “cada pessoa ¢ una, isto €, existem
referenciais individuais de tracos que personificam cada um de nés em determinados

campos’.

Foi apurado saber se a competéncia no processo de capacitacdo deve ser desenvolvida
pela Instituicdo. Contatou-se que 59% dos entrevistados concordam parcialmente,
indicando que para estes 0 processo de capacitacdo deve ser de competéncia tanto da
Instituicdo quando do proprio servidor e 38% concorda totalmente, acreditando que o
desenvolvimento dos servidores é de competéncia exclusiva do 6rgdo em que atua.
Apenas 3% opinou discordando parcialmente, ou seja, indicando que o processo de

capacitacdo ndo é exclusividade nem do 6rgdo em que atua, tdo pouco do servidor.

Buscou saber, por meio do questionario, se a capacitacdo tem reflexo na qualidade dos
servicos realizados pelas pessoas que sdo capacitadas e diante dos dados da pesquisa foi
confirmado que 66% dos entrevistados concordam totalmente que a capacitacdo tem
reflexo direto e imediato na qualidade dos servigos prestados pelo capacitado. Essa
questdo reforca a hipoOtese levantada para a presente pesquisa, afirmando que a
capacitacao é fator relevante para melhorar os servicos prestados agregando qualidade a
eles. Em confronto com a afirmacéo 34% concorda parcialmente que a capacitacdo tem

reflexo nos servigos, porém ndo em sua totalidade.

A questdo 14 representada por meio da Figura 4 teve como objetivo avaliar, apos a

capacitacao, quais os pontos relevantes sua atuacdo dos trabalhos executados.
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Figura 4: Gréfico sobre os fatores relevantes no processo de capacitacdo

4 14. Dentro da capacitagao feita desde o inicio de sua atuacao no MPC-RO, que fatores )

vocé considera relevante na melhora da qualidade dos trabalhos que vocé executa?
40,63%

o= 37’5%

a— 18’75%
emmms Redugdo do tempo de servigo
executado

e Diminui¢do de retrabalho

- « .
questdes ndo habituais
— 3’12%

@ Outros

FONTE: Dados da pesquisa/autor

Para esse questionamento, foram definidos aspectos como reducéo do tempo de servico
executado, diminuicdo de retrabalho, compreensdo para resolugdo de questdes nédo

habituais e outros.

Segundo amostra 40,63% afirma que, apos a capacitacdo melhoraram fatores ligados a
compreensdo para resolucdo de questdes ndo habituais, fator fundamental na execucgéo de

suas atividades e a qualidade final dela.

A reducdo do tempo de servico executado ficou com 37,5% da escolha dos entrevistados,
sendo considerado um ponto essencial para que o servico seja ndo s6 com qualidade, mas
com mais agilidade. Um percentual de 3,12% dos entrevistados acredita que a diminui¢édo
de retrabalho é importante para a existéncia de qualidade nos servicos, e 18,75% opinam

outros fatores relevantes para habilidade nos servicos, entretanto, ndo indicaram quais.

Marras (p. 20, 2011) é “essencial que o profissional tenha ndo s6 uma formagao
humanista, mas, principalmente, que esteja dotado de uma empatia profunda para
estabelecer relagdes proveitosas (...)”, além de toda a capacitagdo e desenvolvimento

necessario para um bom desenvolvimento profissional e qualidade nos servigos, é
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necessario ser humanista e construir uma boa relagdo com todos para estabelecer troca de

conhecimentos, agregando mais valor a pessoa.

11.2. ANALISE DOS RESULTADOS SOB A VISAO DOS PROCURADORES DE
CONTAS
Foi verificado, na visdo dos Procuradores de Contas, se a competéncia para realizacdo do
processo de capacitacdo, com o fim de melhorar a qualidade dos servigos desenvolvidos,
deve ser de competéncia da Instituicdo e apenas 33% concordam totalmente com a
exclusividade de a Instituicdo proporcionar a capacitacdo de seu quadro de pessoal. Os
outros 67% concordam parcialmente com a afirmativa, um dos entrevistados faz questéo
de opinar sobre o assunto e fala que “a instituicao deve dar oportunidade e incentivar o
servidor, mas a busca pela capacitacdo deve ser uma preocupacao constante do proprio

interessado. Nao deve apenas ficar esperando pela instituigao”.

Além de iniciativa propria para a capacitacao, existe a possibilidade de ascensdo aos que
tem essa iniciativa, de acordo com a exposi¢do de um dos Procuradores, onde diz que
“primordialmente ¢ o 6rgdo contratante quem deve assegurar ao seu corpo de servidores
a capacitacdo e atualizacdo de conhecimentos, mas por outro lado, os servidores com
empenho e iniciativa propria conseguirdo desenvolver melhor suas atividades, podendo,

com isso, galgarem promogdes ou ascensdes”.

Ao serem questionarios se a capacitacdo tem reflexo direto e imediato na qualidade dos
servicos realizados pelo capacitado, os Procuradores de Contas responderam que 67%
concordam parcialmente. De acordo com pensamento de um dos entrevistados o “reflexo

direto e imediato depende do comportamento do capacitado” diante da capacitagao.

Concordam totalmente com o reflexo direto e imediato da capacitagdo 33% dos
entrevistados, sendo que um deles, a respeito da questdo concluiu dizendo que
“dificilmente um servidor devidamente capacitado deixara de elevar o nivel de suas

atividades e melhorar os servigos prestados”.

A Figura 5 mostra qual o fator considerado mais relevante apos as capacitacdes realizadas

pelos servidores, para que um servico seja considerado de qualidade.
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Figura 5: Fatores relevantes para a qualidade dos trabalhos realizados pelos assistentes e assessores

4 3. Dentro da capacitagdo oferecida pela ESCon, que fatores vocé considera relevante na N
melhoria da qualidade dos trabalhos executados pelos assistentes e assessores ?
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Diante dos dados, verifica-se que 75% consideram a diminuicdo de retrabalho como fator

preponderante para a realizacdo de um servico com qualidade, o que consequentemente
diminui o tempo de realizagdo de uma mesma atividade, tendo tempo para a execucao de
outras tarefas. Dos entrevistados, 25% consideram a reducdo do tempo de servico

executados um fator essencial para agregar qualidade nos servicos.

A questdo 4 (quatro) solicitou, facultativamente, manifestagdo sobre o tema abordado —
capacitagdo. Dois Procuradores manifestaram sua opinido a respeito do tema. “A
capacitagdo ¢ potencializada diante da cobranga de qualidade gradativa” diz um deles,
afirmando que é preciso haver cobranca de acordo com o nivel hierarquico para que a
capacitacdo tenha efetivacdo no servidor e que a qualidade é gradativa, ou seja, ira

melhorar a cada servigo.

Outro Procurador de Contas comenta sobre os fatores que considera importante para
qualidade nos servigos, expondo que “a diminuicao do retrabalho ¢é fator preponderante
para a eficiéncia do servico prestado, principalmente sob o aspecto da celeridade. A maior
compreensdo para resolver os problemas contribui para evitar a concentracéo de decisdes
somente na chefia, fazendo com que todos envolvidos na organizacdo executem papeis

importantes no funcionamento da institui¢ao”, por fim afirma que a capacitagdo tem o
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poder de libertar os servidores para a tomada de decisdo em assuntos que nao sdo

exclusivos da chefia, deixando-o livre para resolver situagdes restritas.

12. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente trabalho foi analisar a importancia da capacitagdo oferecida pelo
Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia aos servidores atuantes no Ministério Publico
de Contas de Rondonia, para verificar de que forma a capacitacdo dos servidores atuantes
no Ministério Publico de Contas do Estado reflete na qualidade dos servi¢os prestados no

ambito do Tribunal de Contas.

Verifica-se que a capacitacdo é essencial no processo de conhecimento e aprendizagem,
pois ela é tratada num contexto mais abrangente, atingindo uma area maior de atuacao na
vida do servidor, com o objetivo de torna-lo capaz para a realizacdo de suas atividades e
agregar a ela qualidade, desenvolvendo conhecimento, habilidade e atitude. As
instituigdes/orgdos publicos dentro da nova Gestdo Publica, com foco no cidad&o-cliente,
tém papel importantissimo nesse processo de capacitacdo, pois além de uma vontade
intrinseca do servidor, 0 6rgdo precisa motivar e proporcionar um ambiente fértil para o
desenvolvimento desse intelecto promovendo sua valorizacao e oferecendo a sociedade

servigos de qualidade ao alcance dos anseios dos cidad&os.

Por meio da pesquisa é possivel a concretizacdo da hipotese levantada, onde uma
constante capacitacdo dos servidores afeta a qualidade dos servigos realizados pelo
Ministério Publico de Contas do Estado de Ronddnia, na medida em que agiliza os
servicos executados e reduz os retrabalhos, produzindo melhores servicos a sociedade. A
pesquisa avaliou a quantidade de pessoas capacitadas e qual a percep¢do dos capacitados
e dos Procuradores (gestores) apds a capacitacdo, com o intuito de verificar como 0s
capacitados avaliam esse processo e qual fator é considerado relevante para agregar

qualidade aos servicos.

Os servidores, em sua maioria (66%), por meio de informacgdes obtidas na analise dos
resultados, concordam totalmente que a capacitacdo tem reflexo direto e imediato na
qualidade dos servicos efetuados pelo capacitado, afirmando que a capacitacdo é fator
relevante para melhorar os servicos oferecidos agregando a eles, qualidade. Sendo os

fatores mais importantes para melhorar a qualidade desses servigos, a compreensdo de
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assuntos para resolucdes de questdes ndo habituais e a reducdo do tempo de servico

executado.

Os Procuradores (67%) concordam parcialmente que a capacitacdo tem reflexo direto e
imediato na qualidade dos servigos dos capacitados, pois acreditam que para existir esse
reflexo de qualidade é primordial que o servidor capacitado tenha uma conduta
comportamental frente a capacitacéo, exercendo o conhecimento adquirido. Perante isso,
o fator considerado expressivo para proporcionar qualidade aos servicos é a diminuicao
do retrabalho, tendo como consequéncia a realizacdo de outras atividades, resultando em

um servidor mais produtivo.

O processo de capacitacdo ¢ um desafio tanto para as empresas privadas quanto para 0s
6rgdos publicos, sendo um processo significativo para que o colaborador ou servidor
capacitado esteja motivado para a realizacdo de suas atividades e junto com isso traga
novas ideias para melhorar procedimentos ou criar novos processos para a realizacéo de
suas atividades, fomentando uma busca por melhoria, ndo ficando inerte em seu ambiente
de trabalho. Esse processo abrange ndo somente seu publico interno, como também o
publico externo (cidaddos-clientes, consumidores, fornecedores), estimulando a

ambientacdo de todos os envolvidos dentro de sua area de atuacao.
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ABSTRACT

This article discusses the importance of training people in public management, based on
the assumptions of the management board or also called new public management, where
skilled people are of great importance for the procedures performed are completed
successfully. this training must be motivated primarily by organ, a company, however
there must be an intrinsic motivation for the entire development process has a hundred
percent record and its subsequent use, not only just professionally but in all fields of life,
as well, we better professionals, better and people concerned about the next, and therefore
a major challenge for the public sector. within this context, this paper aims to determine
the relevance of the training procedure performed in public servants public prosecutor of
the state of rondénia accounts in order to verify that this training results in improved
quality of services performed. the methodology used in the research of the deductive
method, analyzing aspects of training in general, to analyze its importance within the new
model of public administration. how to objective research is classified as descriptive, with
the approach of qualitative and quantitative research characterized with two
questionnaires, one applied to advisers and assistants (100%) of staff and another to
prosecutors (80%) of auditors. given this, and through the analysis of the results was
verified that there is a high level of participation in the training offered by the institution
in which they work and the majority of respondents believes that training has a direct and
immediate impact on the services performed. in view of managers (attorneys) training is
only reflected in the executed services have enabled adequate for this behavior, there
should be interest in performing the procedure qualification for this reflection of quality
is achieved.

Keywords: Training, Public Administration, Public Management, Ministry of Public
Accounts, Ronddnia.
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