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RESUMO

O presente trabalho busca analisar a Importanc@odéroladoria para os profissionais, pois
nos ultimos anos tém crescido o numero de contsollentro das empresas. Isso devido ags
beneficios que ela pode trazer para a empresa, tamzem a popularizacdo da profissao
entre os especialistas na area. Sao apresentautmtos sobre a funcdo do Controller dentrg
da empresa, seguido dos beneficios que pode fparara empresa, tendo como principios
norteadores as fungdes do controller que servéiakce para este estudo, os quais se devem
respeito na aplicabilidade de eventuais normasrdaodreulador. O controller esta em uma
area de atuacdo profissional, que cabe ao Contadao Administrador, registrado no
respectivo 6rgao de classe. A presente pesquissuétado de um levantamento bibliografico
e do tipo descritiva.
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INTRODUCAO

Controladoria é um tema que tem crescido nos U#tiamos, desde o final do século XX
ela tem ganhado espaco no mercado e a cada diansed um referencial quando se
fala em planejamento para maximizar os lucros daresa. A Controladoria, € um dos

ramos da Administracdo e da Contabilidade, abordedte artigo.

Este estudo teve como base principal a funcdo deamtroller os aspectos principais
no que tange a Controladoria, sendo que por sar td& um cargo com origem no
exterior, houve uma certa dificuldade em defineloconceitua-lo no Brasil. Buscou-se
apresentar as principais funcdes do controllermaresa, que normalmente é de Staff,
que atua como um auxiliar para analisar a situaeab da empresa e realizar um
planejamento estratégico (das acdes futuras, dopgeeisa ser melhorado, gerar
conhecimento e disseminar informacfes necessargeyando cenarios reais e
projecdes, que serdo organizadas e analisadasmpdeterminado conselho que apés a
aprovagao das medidas ou projecbes serdao execetagreladas ou supervisionadas

para zelar pelo bom desempenho e crescimento desanp

Se tornando de fundamental importancia para mudagpresas que enfrentam
dificuldades em qualquer setor ou departamento,apenas queira expandir seu
negdcio, mas ndo tem certeza se isso € possivelvees é preciso levantar
informacdes para fazer modificagdes dentro da esapred Dono ndo consegue por iSso
ele define quais sdo 0s seus objetivos e uma pdaviituacdo da empresa, depois 0
controller faz uma segunda analise para verificareeacidade das informacdes e
consequentemente temos a geracdo de cenarios tatinesl com pontos a ser

melhorados antes da execucéo efetiva.

A CONTROLADORIA PARA O PROFISSIONAL

“A Controladoria tem a missao de viabilizar e o#iari a aplicagdo dos conceitos de
gestdo econOmica dentro da empresa.” (GECON, 20073).

"Exercer a funcéo de controller requer conhecimeatatividade para poder executa-la
adequadamente, requer interagdo e lideranca pssiam,aacompanhar a dinamica do
processo e da exata dimensdo do negocio para cesfigatecebendo total confianca.”
(KOLIVER, 2005, p.3).
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A Controladoria no Brasil

A Controladoria vem se tornando cada vez mais aodaegor ser um facilitador no
processo de deciséo, afinal em periodos de cngstinem modernizagdo pode ser uma

saida para o melhoramento e assim garantir reiotaddd e competitividade.

Para BEUREN (2002, p.20), a controladoria teveamnigno Brasil, pelos contadores
dado que estes foram os primeiros profissionaisactguios para a atividade da
Controladoria, a partir das instru¢ées norte-araeas recebidas.

Os norte-americanos gostariam de expandir seusadws e garantir competitividade,
mas para iSso era necessario que tivessem pesguastadas para realizar as funcoes
aqui. Dentre as pesquisas bibliograficas, infergtse pouco se sabia aqui no Brasil 0
qgue era realmente ou parcialmente Controladoriadepbis de alguns anos em que a
controladoria surgiu no Brasil, que esse tema $endiu, por que autores norte-
americanos comecaram a escrever ndo mais estudasde mas Controladoria como
uma area do conhecimento, facilitando assim a ceemg&o dos autores brasileiros (no
caso os provedores ou facilitadores de informacgias). Vale lembrar que o cargo
de Controller ndo comecou no Brasil, entdo muiigacque existe em outros paises,
falando de cargos dentro da empresa ou métodosraamfmtas de gestdo, que nao

existia no pais era relatado nos estudos de caso.

No entanto ela comecou a ser mais conhecida adgarasi em obras literarias no final
dos anos 80 e comeco dos anos 90, vale lembraargas ndo existia uma definicdo
para o termo Controladoria ele era utilizado apewaso uma palavra estrangeira que
muitos desconheciam a definicdo. Apds alguns aopgecou 0 surgimento de alguns
conceitos como se podem observar nas obras de M$EN, ALVES e FISCH
(1993, p.96):

"A Controladoria consiste em um corpo de doutrmasnhecimentos

relativos a gestao econémica". Pode ser visualigabalois enfoques:

a) como 6rgdo administrativo, com uma misséo, famggrincipios

norteadores definidos no modelo de gestédo do sistanpresa;

b) como uma area de conhecimento humano com fusrtas) conceitos,
principios e métodos oriundos de outras ciéncias.”

Segundo MOSSIMANN, ALVES E FISCH (1993, p.96) a €oladoria ndo era apenas
uma ramificacdo da contabilidade (Muitos confunaem contabilidade gerencial ),
era um setor independente do qual utilizava algdereementas da contabilidade e esse
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fato € que fazia ter aspectos semelhantes a chidi¢alei. Observe no trecho abaixo
como o autor TUNG (1972, p. 27), definia controlaato

"A Controladoria € um o6rgdo de staff, instrumento atiministragdo financeira, que
aplica métodos préprios, com base em um conjuntorideipios flexiveis aplicados a
todas as atividades da organizacdo, desde o ohicglanejamento até o resultado final.
A Controladoria objetiva o fornecimento de dadosmfermacdes para a tomada de
decisdo da culpula, pesquisando e planejando, e@held os pontos de

estrangulamento presentes e futuros, evitandadag@es nas margens de lucro."

Como se pode observar em momento algum ele fata stlservar apenas as atividades
financeiras da empresa e fazer projecdes paraimfda empresa. O autor Tung diz que
a empresa deve analisar todas as atividades daesmgara entdo montar um

planejamento estratégico, que sera analisado ejuntorcom os gestores de todos os
setores para juntos planejar cenérios para veriéicaelhor opcéo de forma a definir o

modelo que sera aplicado para maximizar os reculdesnpresa.

Sobre os aspectos historicos da controladoria agilBem 1972 foi lancado o 1° livro
com o tema Controladoria. Mas s6 em 1993 que s@ arn conceito ou definicdo para
Controladoria, com competéncias relacionadas a&oddg Staff e com a contabilidade
como um instrumento de fornecimento de dados enrEQbes. Surgiram desde entéo
algumas literaturas com essa mesma linha de pensameprofundando essa area de

conhecimento.

A Controladoria nos anos 90 foi dividida em duaggsade um lado os que possuem
uma visdo empirica (a Controladoria como ao orga&t@ff). De outro lado estdo os
que acreditam no modelo GECON desenvolvido na FAHEC FEA/USP que néo faz
abordagem conceitual da Controladoria, mantendg@aomio de vista da controladoria,
apenas como instrumentos de gestédo para decisgierB8eabaixo trechos do enfoque
citado anteriormente a visdo empirica ( a Contariadcomo ao 6rgao de Staff) e o

modelo de gestdo (a controladoria como ferramenta):

"A Gestdo Econbmica se apresenta como modelo dgakepois apoia 0 processo de
gestdo, ou seja, as decisdes desde o0 planejameérdsaa execucao” (PELEIAS, 2002,
p. 17).

"... a tarefa da Controladoria é comparavel ao gader de uma embarcacéo

gue mantém informado o comandante quanto a distfoesicorrida, ao local
em que se encontra a velocidade e a resisténcamteada, aos desvios de
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rota, aos recifes perigosos e aos caminhos tragasfsnapas, para que o
navio chegue ao seu destino em seguranc¢a”. (TUNBEZ, b. 28).
Pode se citar entre esses conceitos a administpagdesultados nos

diversos segmentos da organiza¢do e a visao dasapomo um sistema
aberto na qual seu equilibrio com o ambiente estgamante a sua
continuidade (PELEIAS, 2002, p. 18).

Isso faz com que a Controladoria ndo se definaar#m, ou seja, ndo existe um
conceito certo ainda. Ela se dispfe a suprir o pimpéis um de auxiliar, neste caso ela
€ considerada apenas uma ferramenta facilitadoprao@sso decisorio. E 0 outro papel
ocupado o de Gerenciador do processo decisorieenesso € ele quem controla ou
define 0 que sera mudado ou alterado na empresgrasgunto com o grupo de
conselheiros ou gestores de cada setor da empfalsalembrar que o Controller nédo
substitui nenhum gestor de departamento ou setqualguer area da empresa, ele esta

ali para auxiliar.

Talvez esse deva ser o principal fato de néo caomsdgfinir, pois se paramos para
observar ambos sdo de suma importancia para a sap@s se de um lado existe uma
area profissional com visao holistica sobre a es#pee o mercado, sendo ela uma
poderosa ferramenta facilitadora no processo dégjsé preciso contar com um
profissional que compreenda a sua funcdo estratégicempresa e seja o elo entre as
gerencias e diretorias, de modo que se possadapander, discernir e compreender 0s

resultados do trabalho do Controller.

Um bom exemplo a ser observado foi & comparagtoder TUNG (1972, p. 28):

"A tarefa da Controladoria € comparavel ao navegddouma embarcacao
gue mantém informado o comandante quanto a distfoeeicorrida, ao local

em que se encontra a velocidade e a resisténcamteada, aos desvios de
rota, aos recifes perigosos e aos caminhos tragam®snapas, para que 0
navio chegue ao seu destino em seguranc¢a”. (TUNBEZ, p. 28).

Com esse exemplo, pode-se dizer que ndo adiantegarm destino e um barco se nao
tivermos as informacgBes necessarias para que possamegar ao destino. Por isso é
necessario que o Controller receba todas as infiii@esae dados da empresa, para entao
se montar cenarios de possiveis trajetos a semgmdss. Mas existe outra parte que se
infere que a controladoria funcione como uma feenatiay, pois para que esses cenarios
sejam montados e essas informacdes sejam fornegigasciso saber que tipo de
informacgdes ou dados serdo necessarios e comogtihee

Devido a esse fato € indicado a utilizacdo de apioseja, a controladoria como uma
ferramenta e como staff de area de gerenciamesndoso controller o gerenciador e
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tradutor das informacfes. Conforme Tung (1972,)d'@@ontroladoria deve auxiliar na
implantacdo das mudancas ao novo padrdo a seo@erignplantado”

“Para que haja o maximo aproveitamento dos sisteldgdanejamento e de
controle, é estritamente necessario que as iraed&gs entre os varios grupos
sejam definidas e suas responsabilidades e auleddaclaramente
determinadas”. (Tung 1972, p. 46).

Dentre outros exemplos, citam-se 0s autores conusirivinn e Fisch (1999 p.90) e o
autor YOSHITAKE (1984 p.15) que disseram:

“O objeto da Controladoria é a gestdo econdmicasepa, todo conjunto de
decisBes e acdes orientadas por resultados desejamhensuradas segundo
conceitos econdmicos”. (Mosimann e Fisch 19990jp. 9

Por meio da atividade de Controladoria, muitassiess, até entdo tomadas
intuitivamente, passam a ser embasadas por anadistsmaticas de
possibilidades futuras. No entanto, existem fatdiemanos que podem
limitar ou até impedir sua aplicacdo, sdo eles: pmtamento, motivacao,
fatores psicolégicos, cultura, valores éticos e twnes sociais
(YOSHITAKE, 1984, p. 15).

Esses conceitos adotados na Controladoria saliesgaanimportancia de um controller
nas empresas a fim de ser um facilitador ou proodmvee mudancas. Que trara as
informacdes e dados que formaram cendrios queadpbcde forma correta trardo

otimos resultados para a empresa.

A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA

A controladoria pode ser dividida em Controladofidministrativa e Controladoria

Contabil e com métodos definidos no modelo de getddempresa.

A maioria dos levantamentos bibliograficos definenttoladoria como 6rgdo de
controle ou como o conjunto de fungcbes daqueleegeece o controle, eventualmente

denominado de controller, expresséo inglesa.

A controladoria € 0 meio pelo qual os empresaraem utilizar como ferramenta para
auxiliar a gerir os recursos da empresa de forpr@star servico ou fornecer produto a
populacdo de forma eficiente, para que os bensficancedidos sejam realmente

sentidos por seus usuarios.

Segundo Kaoliver (2005, p. 3):
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. executa-la adequadamente, requer interacamleeahca para, assim,

acompanhar a dinamica do processo e da exata dimeiasnegécio para o

qual esti recebendo total confianga. Vé-se queuac@b nessa area nao
constitui um modismo, tampouco se restringe a umagdo especifica, pois,

para que um processo de gestao se complete, agwofl, por exceléncia,

deve ter visdo ampla, atuando e controlando toslasems da organizagéo."

Os beneficio para a empresa onde existe a conbridad algo realmente bom, mas
como podemos observar é necessario um bom profédsia area que entenda nao sé o
ramo de atuacdo da empresa, mas todas as ardasghoada organizacdo. Por isso ndo
adianta ser bom sé em financas, ou no setor deresngqu comercial da empresa €
interessante ele ter um bom relacionamento comeowaid funcionarios da empresa,
entender sobre marketing (saber o que vender e genmder para agradar os clientes).
E sabido que nZo existe profissional perfeito, maguanto mais perto ele chegar
melhor, o controller ndo precisa ser um "Super @efBhanceiro”, nem o melhor
"marketerio” da cidade ou o grande "Lider" da ers@reEle sO precisa inspirar
confianca e fazer com que os funcionarios acredéeronfie nele, pois um controller
nao vive apenas em formular cenarios para uma sapEsses cenarios sao planos de
melhorias para a empresa, tendo em vista uma deadmercado, infraestrutura da

empresa, enfim os recursos que ela possui e des#jarar.

A Controladoria é a ferramenta que serve de basg gae os dados reais sejam
demonstrados, apurando-se, entdo, o resultadoddeura deles seja observado pelos
gerentes ou responsaveis de cada setor e o d@mptasa, tendo como resultado final

a maximizacao dos recursos da empresa.

A CONTROLADORIA E A FUNCAO DE CONTROLLER
"A controladoria € uma area coordenadora das irdgé®s sobre gestdo econdémica, no
entanto, ela ndo substitui a responsabilidade dstoes por seus resultados obtidos,

mas busca induzi-los & otimizacdo do resultado né@uoico”. (CATELLI, 2001, p.
346).

Segundo MENDES (1991, Citado por Sandra, 1995,"@&pontroller pode ser visto ao
mesmo tempo como protagonista e coadjuvante, de mmmdanca comportamental

importante sem precedentes na historia da coidatdd e da administracéo".
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Como se pode observar a fungdo do controller api@ggande importancia para as
empresas, quando se referi a gestdo. Mas € denfiamtil importancia lembrar qual é a
real funcéo do gestor e do Controller para queogipbssam atingir melhores resultados

e maximizar os recursos da empresa de forma ediefiziente.

A CONTROLADORIA, COM ENFASE NA FUNCAO DE CONTROLLER E AS
NORMAS DOS CONSELHOS FEDERAIS DE CONTABILIDADE — CFC E
ADMINISTRACAO — CFA:

Como observamos no aspecto social, ou seja, ootlentcom visdo no campo
comercial diante da sua definicdo. E encontramu® ja tudo isso um conflito de ideias
na definicAo da sua real funcédo (gerenciador orarfeenta facilitadora). Na parte
burocrética néo é diferente discernir, qual camp@ertence, sem ao menos sabermos
qual a sua real definicdo parece ser algo dificémarealizado. Mas para a surpresa de
muitos ou ndo, o Conselho Federal de Contabilidzadenhece o Controller como um

profissional. As duas classes de ordenamentossssegaintes:

a) as Resolugdes CFC de numeros 750, de 29 de blezdmn1993, e 774, de
16 de dezembro de 1994, que concernem a fundanBentzentifica da
Contabilidade, reconhecendo-a claramente como ieiésuxzial ou aplicada,
com objeto, objetivos e metodologia préprios; e

b) as Normas Brasileiras de Contabilidade — NB@s gqediante resolucdes
especificas, constantemente ampliadas e atualized&belecem as normas
de observancia obrigatéria pelos profissionais &weis quando do exercicio

profissional.

Como a Controladoria complementa as funcdes daemapro exercicio profissional,
auxiliando na resolucdo dos problemas, seja eka @amentar os recursos da empresa
ou suprir uma necessidade. Que devem obedecerdaivati gerais formalizadas nas
ResolugBes de numeros 750 e 774. Alids, nestadjltanmatéria € enunciada de

maneira absolutamente cristalina:

“A Resolucdo alicer¢a-se na premissa de que a Bitidede é uma Ciéncia
Social com plena fundamentacgdo epistemol6gica.cBosequéncia, todas as
demais classificagdes — método, conjunto de prowats, técnicas, sistema,
arte, para citarmos as mais correntes — referem-sémples facetas ou
aspectos da Contabilidade, usualmente concernantes aplicacdo pratica,

na solucdo de questdes concretas.”
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Com base nos fundamentos estabelecidos na Resald¢as0, a Resolugcdo n° 774
detalha os Principios Fundamentais de Contabilidafienados como principios
cientificos, e ndo como simples convencgdes. Ossedds duas Resolucdes constituem,
sabidamente, fonte obrigatdria na construgcdo dgmstas as perguntas em que o centro
esteja na Contabilidade como Conhecimento. Dessmafo o seu dominio €
indispensavel para o exercicio da Contabilidaderra p correto equacionamento da

questéo ora em exame.

Agora para finalizar e por um ponto final em qualquiscussédo, que diga que a
controladoria ndo cabe na contabilidade vamos wvhs@utra resolucdo. O Conselho
Federal de Contabilidade editou uma Resolucédo 12836 que Dispde sobre as
prerrogativas profissionais de que trata o artigad@ Decreto-Lei n® 9.295, de 27 de
maio de 1946. Que diz:

"afirma a Contabilidade como ciéncia social ou Ggia, com objeto e
objetivos  préprios, ressaltando o bindmio de funelatazdo

cientifica/aplicagdo pratica".

E essa afirmacéo foi feita antes da Resolucdo ®°riiéis ainda, detalha o conteido em
termos de exercicio profissional e chama atencéa faéos decorridos mais de duas
décadas, prevé, no seu artigo 2°, que uma das dsinigpicas do profissional da

Contabilidade é a de controller.

“...exercendo qualquer tipo de funcdo. Essas fuqdederdo ser as de analista, assessor,
assistente, auditor interno ou externo, conselhedmnsultor, controlador de arrecadacéo,
controller, educador, escritor ou articulista téoniescriturador contabil ou fiscal, executor
subordinado, fiscal de tributos, legislador, orgador, perito, pesquisador, planejador, professor

ou conferencista, redator, revisor.”

Para finalizar acredito que vale lembrar que adorde Controller dentro da empresa €
de Staff, ou seja, ele ndo substitui um contadaisMm fato a ser lembrado é que
apartir de 2010, a lei obriga todos & aprovaca&rame de Suficiéncia e registro no
Conselho Regional de Contabilidade, como constaEh&°® 12.249, DE 11 DE

JUNHO DE 2010, (DOU de 14.6.2010):
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“.... altera os Decretos-Leis nos 9.295, de 27 @éonde 1946, 1.040, de 21 de outubro de
1969,....... T...]

"Art. 76. Os arts. 20, 60, 12, 21, 22, 23 e 27 dmiBto-Lei no 9.295, de 27 de maio de 1946,
passam a vigorar com a seguinte redacdo, renumsead@aragrafo Unico do art. 12 para § 1o:"
“Art. 12. Os profissionais a que se refere ester&eelei somente poderdao exercer a profissdo
apos a regular conclusdo do curso de Bacharelad€iéntias Contabeis, reconhecido pelo
Ministério da Educacao, aprovacdo em Exame deiBnéia e registro no Conselho Regional de

Contabilidade a que estiverem sujeitos."

Neste caso a Contabilidade, por envolver necessani@ analises da formacdo do
crédito. Torna a distingdo mais clara entre ContadGontroller, pois para ser controle
nao necessariamente precisa de formacdo em Candleil O contador auxilia na

preparacdo das informacdes que sao fundamentada®s@estores da area, o qual
devera alicercar-se nas areas de sua especializhig® a formulacdo final dos

relatérios e projecbes de cenérios de todas as @@aempresa que possibilitara a
tomada de decisdes séo realizadas pelos Controller.

No caso dos administradores ndo € muito difer¢auteyém existe um Conselho Federal
de Administracado (CFA), que regula as normas elue8es referentes ao profissional
da Administracdo. Segue abaixo a lei n.° 4.769, de setembro de 1965; que se refere

as funcdes do administrador:

"Art. 2° A atividade profissional de Administradeera exercida, como profissado liberal

ou nao, mediante:

a) pareceres, relatorios, planos, projetos, adeins, laudos, assessoria em geral, chefia
intermediéria, direcdo superior;

b) pesquisas, estudos, analise, interpretagcdoejptaento, implantagdo, coordenacao e
controle dos trabalhos nos campos da Administrag@imo administracdo e selecdo de pessoal,
organizagdo e métodos, orgamentos, administragdomdterial, administracdo financeira,
administragdo mercadologica, administracdo de maulurelacdes industriais, bem como outros

campos em que esses se desdobrem ou aos quaiceagxns."

A Lei N° 8.873, de 26 de Abril de 1994, que altdispositivos da Lei n® 4.769, de 9 de
setembro de 1965, altera a denominacdo do Condedaderal e dos Conselhos
Regionais de Técnicos de Administracdo e da opt@sdéncias. e nao dispde sobre o

exercicio da profissdo de Administrador.
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CONTROLLER COM PAPEL DE NAVEGADOR

Para o autor e economista Tung (1972, p.48) a tungatroller, ou seja, aquele que
exerce a Controladoria poderia ser comparado coativadade de navegacédo. Na

citacdo abaixo se pode observar essa comparacgao:

"... a tarefa da Controladoria é comparavel ao gader de uma embarcacéo
gue mantém informado o comandante quanto a distoesicorrida, ao local

em que se encontra a velocidade e a resisténcamteada, aos desvios de
rota, aos recifes perigosos e aos caminhos tragam®snapas, para que 0

navio chegue ao seu destino em seguranc¢a” (TUNEZ, 19 28).

Conforme Tung (1972, p. 46), “Para que haja 0 mé&aproveitamento dos sistemas de
planejamento e de controle, é estritamente nedesgae as interligacdes entre 0s
varios grupos sejam definidas e suas responsatetida autoridades claramente

determinadas”.

Quando uma pessoa tem uma visédo do todo e ndosapereaparte considera melhor
suas decisdes, pois conhece as areas da empresatgodendo um resultado menos
favoravel e os que estdo mais favoraveis. Tendagsuitado final a tentativa de um
equilibrio buscando assim estar mais perto da maagéo dos recursos da empresa, e a

eficacia e eficiéncia nas atividades desenvolvidas.

O CONTROLLER NA VISAO DE KANITZ

Para o autor Stephen Charles Kanitz, “O contrdllgra rigor ndo controla, mas presta

assessoria na tarefa de controlar a empresa faohwolador, para poder desempenhar
bem o seu papel, deve se manter neutro, evitaniiaaps medidas corretivas, que

emanam de seu departamento”, ou seja, consistereangéo de staff (KANITZ, 1976,

p. 8)

De acordo com o modelo descentralizado, delegmderes de decisédo aos diferentes

departamentos

“[...] em troca do direito de ser informado peratnente, de criticar as
decisdes tomadas e de estabelecer alguns paramatasiecisdes futuras,

[...] esse tipo de controle permite uma adminigtoagberta, mais proxima
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dos problemas da empresa, e, ainda mais, valssietementos humanos que
nela trabalham” (KANITZ, 1976, p. 2).

Como se pode observar o Controller exerce uma €&urig gerenciar setores ou
departamentos de forma a melhora- 10s para maxiniigzaos ou resolver algum
problema dentro da empresa. Ainda segundo Kar®zg(1p. 2), o controle (ferramenta

utilizada pelo controller) € composto de trés fases

a) Informacéo - enviar dados da unidade controlada para a uaidaxtroladora.
b) Analise — comparar e interpretar resultados.

c) Comunicacéao- transmitir o resultado da avaliacdo a unidadgrotada.

Kanitz relaciona seis principais atividades da @uatloria e diz:

“[...] a funcdo basica do controlador consiste dngid, € na maioria dos

casos, implantar os sistemas a seguir relacionddad$, p. 6)

a) Informacéo — constituido pelos sistemas contabeis e finaneeia entidade.

b) Motivacdo — influéncia sobre o comportamento dos componedéegmpresa e
previsao dos impactos nos mesmos quando da impnte determinados sistemas de

controle.

c) Coordenacao — identificacdo precoce de eventuais problemas dertar a

administracao e sugestdes corretivas.

d) Avaliagdo — interpretacdo dos fatos através dos resultadosgntro de resultado,

por area de responsabilidade e desempenho gerencial

e) Planejamento — “avaliar o passado para planejar o futuro”, faloe analises
comparativas entre a situacéo projetada e a aterdicando a viabilidade dos planos e

a possibilidade de servirem de base para futur@isagies.

f) Acompanhamento - verificagdo continua da realizacdo dos planesatios e

correcdo de eventuais desvios.
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A funcdes da Controladoria atribuidas por Kanitpresentam uma referéncia para
varios autores posteriores como Mosimann e Fis@®93)1 Perez Junior, Pestana e
Franco (1995) e Beuren (2002) que as citam emrgegra. As responsabilidades da

Controladoria séo apresentadas como segue:

“[...] o controlador tipico tem ainda sob seu codwre atribuicdo as
seguintes funcdes”: contabilidade geral, contahdlel de custos, auditoria
interna, orcamento de capital e operacionais, noétedsistemas, estatisticas
e andlise (KANITZ, 1976, p. 8-9).

E importante que o Controller tenha conhecimentdagtas as areas da empresa, ou até
mesmo um conhecimento mais especifico do ramog&#®rassim sera mais facil buscar
ou entender as dificuldades ou objetivos da empvfsaal ele sera responsavel pela
projecdo de cenarios e relatorios que deveram iauxib processo de tomada de

decisao.

O CONTROLLER NA VISAO DE YOSHITAKE

O controlador financeiro transforma seus conhecioserespecializados em um
instrumento com a capacidade de atingir os direger® proprietarios, quer em sua
inteligéncia, quer em sua sensibilidade. O seussacesta na razéo direta do modo com
que atinge a Administracdo. Aqui reside a sua atgualidade (YOSHITAKE, 1984,

p. 43).

Segundo o autor, as atividades do controller sedeliv em duas funcbes
(YOSHITAKE, 1984, pp. 35-37):

a) Funcdo Administrativa com alta participacdo no processo decisorio dgwesas,

operacionais e estratégicas.

b) Funcdo Independenteem relacdo a Administracdo, com responsabilidagle p
sistema de relatérios financeiros e controles matgr retratando de maneira segura e
confiavel o desempenho de pessoas e da entidade fipar legais, gerenciais ou
informar investidores de capital proprio ou de egas. A independéncia da
Controladoria s6 se da quando estiver subordinadgtathente ao Conselho de

Administracdo ou a Presidéncia da empresa.
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O autor pretende unir a Controladoria e a Auditdtiagcoes estas que podem entrar em
sérios conflitos dependendo dos principios de aag alta administragdo, que pode
negar a Controladoria o acesso a informacfes erticipacdo em suas decisfes
impedindo-a de ser alertada antes da ocorrénciatdoe ndo depois (YOSHITAKE,
1984, p. 37).

O CONTROLLER NO MODELO GECON

A Gestdo Econdbmica se apresenta como modelo gatepois apoia o processo de
gestdo, ou seja, as decisdes desde o planejantérdcsaa execucado (PELEIAS, 2002,
p. 17).

A GECON néo possui uma lista de obrigacdes ou dsvpara o Controller, apenas
modelos facilitadores para auxiliar no processogdstdo da empresa. O modelo
GECON se segmenta em quatro modelos integradoHREl. 2002, p. 19):

1. Modelo de gestdogue determina a forma de gestédo da empresa agasicrencas e
valores de seus proprietarios e gestores, quddrgar no processo decisério quanto a

fixacdo de objetivos, metas e missdo da empresa,;

2. Modelo de decisao estrutura formal do processo decisorio, impretigel para a

constituicdo de um sistema de informacéo adequado;

3. Modelo de mensuracac- formas de mensuracgao fisica, monetaria e de dagéuu

de resultados;

4. Modelo de informagdo — sistema de geragdo, acumulacdo e utilizacdo de
informacgdes gerenciais as quais subsidiam, fatiligainduzem o processo decisoério
onde as informacdes devem ser de qualidade e permia comparacdo entre o

planejado e o realizado, com o objetivo de avadiaultados e desempenhos.

O CONTROLLER SEGUNDO MOSIMANN E FISCH

A Controladoria consiste em um corpo de doutrinasrdnecimentos relativos a gestao

econdmica. Pode ser visualizada sob dois enfoques:

a) Como um 6rgdo administrativo com misséo, funcdes e principios norteadores

definidos no modelo de gestédo do sistema empresa;
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b) Como uma area do conhecimento humancom fundamentos, conceitos, principios
e métodos oriundos de outras ciéncias (MOSIMANNEGH, 1999, p. 88).

Para cumprir sua missdo, a Controladoria atua cdongéo de assessoria, porém o
controller, na qualidade de gestor “[...] ocupa cango na estrutura de linha porque
toma decisGes quanto a aceitacdo de planos, sobto ge vista da gestdo econdémica”
(MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 89).

Se pode observar que diferentemente dos outrogesutdOSIMANN e FISCH
entendem que Controladoria ndo é apenas um setodepartamento de apoio
(temporario), eles entendem que é um departameamocgmpreende uma area de

conhecimento diferenciada.

Desta forma, "[...] a Controladoria apresenta-sa@am subgrupo das ciéncias sociais
e politicas (e consequentemente das ciéncias noraisiais), tendo por objeto de estudo a gestédo
econdmica” (MOSIMANN; FISCH, 1999, p. 101). O qugmfica que os autores pertencentes a
corrente da Gestdo Econdmica apresentam a Cordrizladomo provedora de conhecimentos

para a gestdo econdmica nos moldes do GECON.

O CONTROLLER SEGUNDO CATELLI

Sabedores da misséo, os autores definem os olgjetisduncdes e 0s instrumentos para
a sua execucao (ALMEIDA; PARISI; PEREIRA, 19993@5).

Dessa forma eles veem a Controladoria como um madielgestdo a ser executado
tendo como principais objetivos da Controladorfacaeia organizacional, viabilizacéo

da gestdo econbmica, integracdo das areas de sesjlmtade e subsidio do processo
de gestdo. Como funcdes, os autores relacionaniiagh@ de desempenho e de
resultado, gestdo dos sistemas de informacOesndiraento aos agentes do mercado

tendo como instrumentos o processo de gestaosteonsi de informacdes.

VANTAGENS DA CONTROLADORIA

Uma das principais vantagens da controladoria éefugabalha junto com o modelo ja
estabelecido pela empresa como por exemplo: amissdas, objetivos e os planos
estratégicos sob uma visao global, para entédo aaumap sua transformacao em

planejamento operacional seguido do direcionam@maminhamento do que foi
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decidido), execucédo (desencadeamento de acdetplepandlise de desvios padréo-
real, correcdo e replanejamento (gestao operagidnalo isso faz com que o

planejamento ndo se perca nem saia do planejamdam@mpresa.

Outro fator interessante da controladoria é qu@@ssui um conjunto de
conhecimentos interdisciplinares, entre outrosiratbs da Contabilidade Gerencial que
fornece as principais ferramentas para serem dplécpela Controladoria, como por
exemplo, as atividades de Gestao de Custos e RassitGestdo de Riscos
(identificacdo, analise e administracéo) e Gest&maria (planejamento, controle e

administracao).

Devido a esse conjunto de conhecimentos interdiisanes € que a controladoria é
considerada um 6rgédo de Staff, que assessoraadatiaistracdo e os demais
departamentos da empresa. Um fator que difererC@an&oladoria e qualquer outro
departamento da empresa, falando de gerenciangeati@to de poder ser um 6rgao

externo da empresa.

A Controladoria estratégica esta vinculada ao pems&uturo e consequentemente
necessita planejar estrategicamente a organizag@iutmlar os resultados decorrentes
deste planejamento para garantir a sobrevivénziausmento da capacidade
competitiva (OLIVEIRA; PEREZ JUNIOR; SILVA, 2002, @8).

E pensando no futuro que a Controladoria analisaritacoes de forma permanente e
continuada para efetuar um acompanhamento econ@®mitmlas as acdes gerenciais
(gestdo econdmica — composta pela gestéo estatégieracional, financeira). E mais
recentemente englobam-se também os conceitos td® gestentavel, do conhecimento
e global. Desta forma, a Controladoria € um insémtm para melhorar o desempenho
da geréncia e assegurar a continuidade da entidade.

A Controladoria é o “agente aglutinador dos esfeidas diversas areas da empresa” no sentido de
assegurar a otimizacao do resultado econébmicogimizacado, ou seja, da eficiéncia empresarial

através de um suporte ao processo de gestao (PEI.E0®2, p. 16, grifo nosso).

CONCLUSAO

A Controladoria voltada para o profissional, cdniripara a andlise dos atos e fatos
dentro da empresa, de modo que, com 0s modelos é&@odos de gestdo, os
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acontecimentos da entidade, referente a determimm@odo, ficam registrados,

facilitando sua verificacao a posterior.

Assim o empresario consegue mais facilmente ifieatio setor ou departamento que
precisa ser melhorado. Uma vez que a funcdo dor@lemt & juntar todas as
informacfes ou dados da empresa de modo a destscaelhores cenarios para a

situacao real da empresa.

Mesmo havendo contradi¢cdes sobre se a controlad@penas um modelo de gestdo a
ser seguido, ou a controladoria é uma ciéncia agdigor isso deve ser considerada
como um cargo de Staff. Enfim apesar de toda ems@asio de definicdo ou conceito
todos sabem que a controladoria tem muito ainder @studada aqui no Brasil, pois
temos muitas empresas que necessitam de auxiBonpalhorarem seus desempenhos

seja ele em qualquer area financeira, de recurtsnamos, materiais, etc.

O importante para a maioria dos empresarios nadiirdo que é controladoria, e sim o

gue ela trard de bom para a empresa. E se obsevaseneficios que ela pode trazer
com as mudancas ocorridas apartir dos dados amafdies fornecidas pela empresa,
tendo como foco principal a maximizacado dos recuggrais da empresa e ndo so o

lucro.

Uma citagcdo muito boa foi a do Tung que diz quemtroller € como um navegador o
seu conhecimento sem informagfes € nulo. Pois alempode adivinhar tudo o que
esta acontecendo em seu redor. Por isso que acreditontroladoria como setor de
Staff, auxiliador ou facilitador de informacfes pmcesso decisério. O controlador
sozinho n&o pode opinar muita coisa, mas com amagao certa ele pode melhorar

muito a empresa.

Infere-se, com este trabalho, a importancia de fapdar, constantemente, o0s
conhecimentos sobre as ferramentas facilitadoras poofissdes, 6rgdos ou
departamentos que facilitam a vida do empresariendd em vista um maior
esclarecimento tanto para quem quer ser um bonsgiaial e se garantir atualizado,
como para quem tem o dever de prestar contas,sanas melhores produtos ou

servigos para manter a empresa bem no mercado.
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Existem varios motivos essenciais para a analisgedtio da controladoria, tendo em
vista que por meio destas, é possivel auferir gandicadores e com isso analisar se 0s
recursos recebidos pelos entes estdo sendo, rdajnaplicados da maneira mais
eficiente possivel e de acordo com a legislaca® pae o resultado pretendido seja
alcancado, ou melhor, com um planejamento benmzesdi obtenha-se uma execugéo

eficaz e eficiente.
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ABSTRACT

This study seeks to analyze the Comptroller of irtgpwe to the professionals, because
in recent years have increased the number of dersavithin companies. This is due
to the benefits it can bring to the company, asl asl the popularization of the
profession among experts. They are presented ctsnoephe function of the Controller
within the company, followed by the benefits it canng to the company, with the
guiding principles of the functions of the conteolthat serves as the foundation for this
study, which must respect the applicability of astgndards agency reulador. The
controller is in a professional area is inside atea accountat or the Administrator,
registered in the respective class entity. Thisaesh is the result of a literature review
and descriptive..

Keywords: Importance of the Controller; changed; Job market.
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