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Avaliagdo: Melhores praticas editoriais da ANPAD

Caros leitores,

Ao encerrarmos mais um ano de intensas trocas de conhecimento, temos a honra de
apresentar esta Ultima edicdo do ano 2024. Em um ano marcado por descobertas
inovadoras e desafios inesperados, a academia tem se reafirmado como pilar fundamental
na construcdo de solucbes para questbes que afetam diretamente as sociedades
contemporaneas. As publicacdes desta edicdo abordam topicos como a fidelizacdo de

clientes, locais criticos para sinistros de transito e competéncias socioemocionais.

Além disso, esta edi¢do é uma oportunidade para olharmos para o futuro, refletindo sobre
0s novos horizontes da ciéncia e da educacdao. Como sociedade, temos o privilégio de
contar com a pesquisa académica como ferramenta essencial para a transformacédo do
mundo ao nosso redor. No entanto, também enfrentamos desafios imensos, como as
desigualdades educacionais, o impacto das mudancas climéaticas e a integracdo da
tecnologia em nossas praticas cotidianas. Para navegar por esses desafios, € fundamental
que continuemos a investir no pensamento académico sério e na colaboragdo entre

diferentes areas do conhecimento.

Em 2025, esperamos que as ideias aqui compartilhadas inspirem novas pesquisas e
debates que contribuam para a construcdo de um futuro mais justo, inclusivo e
sustentavel. Nossa revista, mais uma vez, se coloca como um espaco de encontro para
académicos, pesquisadores e leitores engajados na constante busca por respostas e

solucdes.
No volume atual, temos as seguintes contribuicdes:

1. Comportamento do Consumidor: Lidando com Insatisfacdo para
fidelizacdo de Clientes, dos autores Gabriel Alves Mendes, Leandro Gabriel
Martins de Almeida, Claudia Aparecida Machado, Gevair Campos e Lidiane
Campos dos Santos.

2. Desenvolvendo Competéncias Socioemocionais de Estudantes da
Administragdo por meio do Teatro-Educagdo, dos autores Leonel Estevao
Finkelsteinas Tractenberg, Clarisse Soares Leite de Andrade e Renata Georgia

Motta Kurtz.
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3. Locais Criticos para Sinistros de Transito Envolvendo Motociclistas na Br-
153-go: Uma Analise com Auxilio do Método IRAP, do autor Sandy Elias

Camargos.

Agradecemos profundamente a todos os autores, revisores e leitores que fazem parte desta
jornada. Que 2025 seja um ano de novas descobertas, novas parcerias € um continuo

crescimento para a ciéncia e a educacéo.

Atenciosamente,

Equipe editorial da revista REPAE
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