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RESUMO
Na atualidade € grande a preocupacdo de algumas pesmwmaa sociedade, e se algumas

acdes ou negocios podem auxiliar na melhoria ddicaa de vida dos demai&ssim surge

uma novidade: Os chamados negdcios sodimsta forma o artigo apresentou 0s conceito
de negdcio social, e que a gestdo contébil, azat#io das ferramentas contdbeis pod
auxiliar para o sucesso destes empreendimentose@#xios sociais buscam causar impact
social identificando problema e criando solucoega ®la social econdmica ou ambiental
Para obter éxito sdo varias andlises a serem déstuyano qual a contabilidade pode
contribuir, verificando o modelo negdcio, utilizande ferramentas de controle como o fluxa
de caixa. Verificou-se a amplitude da contabilidadste novo negdcio, pois a este precisa g
manter no mercado, que a empresa seja autossuslemas que auxilie o bem social.

e
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A contribuicdo da Contabilidade nos negécios sociais

INTRODUCAO

Na atualidade pesquisas tais como do Servico deoAgsoMicro e Pequenas Empresas
- SEBRAE (2015) apontam que a cada dia mais exigtemcupacdes além do limite
individual e familiar. Preocupacdes estas reladasa melhoria das condi¢des de vida
de outras pessoas, do seu entorno, sejam queshidsngais, sociais ou econdémicas.
Surge a preocupacdo com o meio ambiente, com a daltcondicbes financeiras ou
sociais de pessoas que vivem na considerada baséiade, surgindo entdo a ideia de
negocios Sociais.

Negocios estes que atendem a uma demanda alémd#a gee atendam a comunidade,
ao seu entorno, a outras questdes que ndao someettermo financeiro. E desta forma
surge também as preocupacdes com este negécimteagee precisa se manter, que
precisa gerar receita para honrar seus compromissogindo assim auxilio da
contabilidade a gestao deste novo tipo de negécio.

Desde os primordios a contabilidade vem fazendte g sociedade, com o controle
das financas e recursos, passou por varios peretéoshegar aos sistemas atuais. A
histéria da contabilidade esta ligada as primeaitasifestacdes humanas da necessidade
social, foi pensando no futuro que levou aos prioseregistros a fim de que pudesse
conhecer as suas reais possibilidade de uso, consai® producéo.

“A contabilidade € a ciéncia que estuda e praticluacdes de orientacédo, de controle e
de registro a administracdo econémica.” (Primeioogesso Brasileiro de Contabilista,
em 1924).

Para obter sucesso em um negdcio social a contaddipor estar interligada em todos
0S processos, pode ser uma forma de evidenciarf@sniacdes pertinentes buscando
auxiliar na tomada decisGes com relacéo a gestia dmpresa.

O Obijetivo principal da pesquisa é o estudo tedim® conceitos de negdcios sociais, e
0 auxilio da contabilidade nesta gestéo.

NEGOCIO SOCIAL
Buscando entender a importancia desse empreendimansociedade de forma obter
um impacto social positivo, se faz necessario elea conceito de negdcio social.

' De Acordo com sitio:
https://www.editoraferreira.com.br/Medias/1/Mediafessores/ToqueDeMestre/HumbertoLucena/Toq_
51 HumbertoLucena.pdAcesso em : 06 out. 2015.
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Pesquisas de Tiscoski, Rosolen, Comini, (2013) reportam que o termo “negdcio social, e

negacios inclusivos sdo mais utilizados nos paises de América Latina”.

O grande enfoque sobre negdécios sociais foi dadoMpdhammad Yunus (2000),
inclusive ganhador do premio Nobel da Paz no and2@5, com a criagdo do
“Grameem Bank” onde emprestava dinheiro a populacdo quetina condicdes de
receber recursos dos bancos convencionais. O daerdeou a criacdo do banco foi
buscar entender as necessidades das pessoadarfarilacesso ao investimento e
conhecer a cultura daquele pais buscando uma fdenggudar a todos. Tendo como

destaque seus principios, Yunus (2000) reforca que:

O objetivo do negdcio é a superacédo da pobreza aumdou mais problemas
sociais ou ambientais,

Sustentabilidade econémica e financeira.

Todo o investimento sera retornado ao investidor.

Lucro ficard com a empresa para cobrir expansdeslieorias.

A empresa tera consciéncia ambiental.

A forca de trabalho recebera salarios de mercatisfeutara de condicdes de
trabalho melhores que as usuais.

O trabalho sera feito com alegria.

Evidencia-se ainda que para Yunus (2000) este iegécial deve devolver somente o
capital investido, e que os lucros deste empreesrtiondeve ser todo revertido neste

negocio.

O que difere em parte das apresentacdes apresemeldaSEBRAE (2015), quando
aos objetivos dos negdcios sociais, que considezeog lucros podem ser distribuidos

também para os socios. Reforgcando que:

Causar um impacto positivo em uma comunidade, amgdi as perspectivas de pessoas
marginalizadas pela sociedade, aliada a possitdida gerar renda compartilhada e autonomia
financeira para os individuos de classe baixa es®e®s objetivos dos negocios de impacto
social. SEBRAE (2015).

Na analise Chu (2007) e Hart e London (2011) defendm capitalismo inclusivo,
para estes autores a riqueza esta na base dader&@uoitom of the Pyramid BOP.
Mesma premissa que de as empresas trabalhardo sumto de inclusdo social, mas

poderédo ganhar dinheiro investindo neste segmento.
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No caso das entidades filantropicas evidenciamuse egtdo ligadas ao conceito de
entidade sem fins lucrativos, vive de doacao ealentarios. Os negdcios sociais sdo
diferentes, sdo empresas comuns, constituidos meafeomum, sejam sociedades
empresarias e empresarios individuais, porém sea®d reinvestidos na prépria

empresa e em prol do bem social, mas oferecendtufm® e servicos. Alguns destes
impactos que o negocio social interfere na solug@roblemas em relacdo a saude,
educacéao, moradia, etc.; contribuindo no bem destpénsando de forma igualitaria.

Quadro 1 ONG'S x negécios sociais x negoécios tradais

v MNegdcios Saociais: Unem o dinamismo do business
L tradicional com a consciéncia da filantropia.

OMGs/ Filantropia | MNegdcios Sociais . Negocios Tradicionais

Maximizacia do ¥ Maximizagao

Maximizacao do 3 1 '
Impacte Social 5 dos Lucros

Impacto Social

Objetivo

Coacdes Autossustentavel . ‘ Autossustentavel

Fonte: Yunus Negdcios Sociais Brasil (2015).

O Quadrol evidencia-se que 0s objetivos de maxgaado impacto social e
maximizacdo dos lucros, € o grande diferencial daase fala em negdcios sociais, e
gue este negdcio tal qual um negdcio tradicionetipa ser autossustentavel, diferente

das ONG’S que recebem doacdes.

Para iniciar um negocio social, existem etapagensseguida uma delas é a estrutura

do empreendimento sera definida na secdo seguinte.

ESTRUTURA
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E importante efetuar analise desde o inicio dasssidades reais do publico alvo,
permitindo um modelo de nego6cio que seja autossidstel, tracar uma estratégia, se

nao em curto prazo, pelo menos em um futuro natondistante.

Os modelos de negocios com impacto social comecarasurgir como
alternativas criativas de desenvolvimento, geragéoemprego, renda e
incentivo ao empreendedorismo, ultrapassando asntefras da
sustentabilidade para tornarem-se estratégiasesmiomicas de combate a
pobreza (ASHOKA; MCKINSEY, 2006, p.13).

A combinacéo da gestdo empresarial com o desejoetieorar a qualidade de vida sao
os fatores principais para idealizacdo de um emgis®nto em negdcio social, uma
das ferramentas para concretizagdo desse empresridielaboracdo de um modelo de

negocio tem como objetivo estudar a viabilidademe ideia promissora.
MODELOS NEGOCIOS

Para iniciar um modelo de negdcio precisa-se tememte para que o empreendimento
esta sendo criado, definicdo do seu objetivo, set,nanalisar o cenario do ambiente

para definicdo de um modelo social que podera Ewiacum impacto positivo.

Todas as acles e decisbes tomadas e planejadasicdegtar alinhadas com o propdsito
definido. Um negécio social € muito mais direciomg@or uma causa do que pelo lucro, porém
o lucro faz parte do processo da continuidade docie e ampliacdo da sua capacidade de agir
em prol de seu proposito (MAGRETTA, 2002, p.43).

A importancia do modelo de negdcio visa soluciamar problema social, auxiliar no
desenvolvimento dos menos favorecidos, diferenciatelum modelo tradicional que

busca utilizar os lucros distribuindo entre os @®@& nao para solucionar um problema.

A base dos negodcios sociais esta em conhecer agages a sua cultura, para poder
ofertar os produtos ou servigos conforme a suasssetades, pois 0 objetivo principal

nao sera o lucro e sim ajudar a base da piramiahe/lzoria da dignidade pessoal.

Desta forma se faz necessario, 0 planejar as atiggl e a areas que devem ser
priorizada e uma das ferramentas disponivel o modelnegocio. O que lousiness

model canvasou quadro de negdcio pode auxiliar.
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THE BUSINESS MODEL CANVAS

Trata-se de um modelo de negdcios criado por Oatéew ePigneur(2011) no qual
para os autores descrevem no como “a légica deaorjantrega e captura de valor por

parte de uma organizacao”.

Este modelo traz a sugestao de transformar umeadgenegocios colocando-a no papel,
indica responder em uma folha de papel, nove blatihgados para modelar um
negocio. Busca-se responder as perguntas. Para spranefetuado o negocio? O que

sera efetuado? Como serdo realizadas as ac6es?il goanto vai custar.

Osterwalder e Pigneur (2011 p.36), afirmam que odefo de negdcio descreve a
|6gica de criacdo, entrega e captura de valor ade gle uma organizacao, descrevendo

a interacao entre os principais fatores que comstituma organizacao”.

O Quadro divide o negbcio em nove blocos, onda cad corresponde a um ponto
chave. Dentro de cada bloco séo feitos questionmsene permitem a elaboracéo de

uma visdo global do negdcio, com metas e prazasidie$ para cada ponto chave.

Figura 1 modelo de negécio Canvas

Parceiros % Atividades , Oferta s Relacionamento (. Segmentos )

o = 2 - i
chave — chave " de valor —* | com o cliente de clientes —
Recursos - Canais de |
chave - Vendas B
Fontes de custos . Fontes de receitas —

- )

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011), p.44

A Figura 1 representa 0 modelo de negdcio Canvasjuab permite relacionar as

informacgdes de uma forma sistémica, cada pontoechampde uma peca de quebra
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cabeca do planejamento estratégico, de forma adege rapida sendo Util para discutir
e integrar percepcdes sobre a maneira como a esngege atuar, os elementos de cada
parte e como as elas interagem para compor o regoci

A proposta do modelo Canvas (OSTERWALDER; PIGNEQR]11, p.44) enfatiza a

venda de valor ao cliente.

Sao sugeridos que a verificacdo dos blocos do MoGahvas seja feitos da seguinte

ordem:

1. Customer Segmen{$Segmentos de Consumidores): Onde sugere-se (pe se
apresentado para quem sera realizado o negocie,sugre-se mapear cliente,
colocando faixa etéria, faixa salarial, maior infagéo possivel sobre o cliente.

2. Value Propositions(Proposta de Valor): O que de valor serd ofere@do
clientes, que necessidades dos clientes serddddsmikla empresa. Razao pela
qual os clientes comprarao desta empresa.

3. Channels (Canais) : Através de que canais sua empresaiGhageus clientes,
como funcionardo estes canais.

4. Customer Relationship@Relacionamento com o Consumidor): Também entra
no bloco do pra quem, como a empresa conquistar&lsnte, costuma se
dizer, como conquistara seu cliente.

5. Revenue Strean{fontes de Receita) : Sugere-se apresentar qupargbsera o
seu modelo de negdcio, serdo provenientes de pralatos ou servicos.

6. Key ResourcegRecursos-Chave) : Quais Sa0 0S recursos neaessaara
atender a proposta de valor.

7. Key Activities(Atividades Chave): Todas as ag0es ou tarefassggeridas a
serem apresentadas.

8. Key Partners(Parcerias-Chave): Onde séo reportados todos rogcedores,
parceiros que ajudardo esta empresa a entregpraquasta de valor.

9. Cost Structure (Estrutura de Custos): Quais samus®s que estdo envolvidos
para todas as atividades desenvolvidas no modeiegtiio.

Desta forma, através do quadro, € possivel viarabz varios componentes de um

negocio e como esses elementos se relacionam para @gmpreendimento persista.
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Assim a empresa pode verificar obter recursosregmtvalor ao cliente, sendo ela com

ou sem fins lucrativos.

Na adaptacdo do Modelo Canvas para Negoécios sousaisens solicitados cria e
entrega valor aos seus diversos clientes e de gueafesse valor agregado é

transformado em resultado impacto social positmoydo SEBRAE (2015) sao:

1. Oportunidade: Deve ser informada qual posdile de
mudanca que o NS ira proporcionar.

2. Proposta de valor. Informar o que serd oferecids
participantes, ou como o NS ira melhorar a vidag#ssoas.

3. Quais os beneficiarios: Informar para quem seigdo este
NS.

4. Relacionamento ¢/ Beneficiarios: Informar oacgnamento
gue cada segmento espera receber e manter codMSste

5. Impacto social Pretendido: Sugerir os resultgatesendidos
com este NS.

6. Consequéncias: Apresentar 0s impactos sociais éatais
positivos esperados deste NS.

7. Atividades Chaves: Apresentar as principais igdnes
chaves para se atender a proposta de valor deste NS

8. Recursos Chaves: Informar 0s recursos necesspaca
alavancar a proposta de valor.

9. Parceiros chaves: Apresentar 0s parceiros, aegsempresas
gue poderao auxiliar este NS.

10. Resisténcias: Quais obstaculos que este Nnj@revisto.

11. Custos: Informar os cursos deste NS, inclusbre previsdo
anual de gastos.

12. Canais: Como 0s produtos e servigos seraogeise como
sera feito esta distribuicdo deste NS.

13. Fonte de Recursos: Informar as fontes de resude onde
virdo os valores para manter todo este negéci@lsoci

No Canvas, cada bloco seu ponto de vista sob aaf@@mo uma organizacao cria,

entrega e captura valor, podendo ser verificadgueéemodo cada componente contribui
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para a geracdo de valor. Na adaptacdo do SEBRAE)Z0ram incluidos itens que

estdo relacionados ao impacto social que o negocial quer almejar.

IMPACTO SOCIAL

Nessa etapa define como o negécio social ira atsg ideal e a mensuracdo do
impacto e o monitoramento das mudancas ocorridas.
A avaliacdo de impacto social pretende: identifigarprincipais questdes a
partir da perspectiva dos sujeitos potencialmefatadas por este projeto;
prever e antecipar mudancas; incorporar esses ciomi@os em sistemas e

estratégias permanentes de forma a responder \ao@nte as
consequéncias do desenvolvimento (VANCLAY e ESTEVHR 1, p.06).

Por essa razéo, a avaliagcdo de impacto pode s#a pssa obter informacdes sobre os
valores, atitudes e preferéncias das pessoas egaoebho uso dos recursos e para
avaliar sua capacidade de responder, aceitar evabsmudancas. Considerando a
dificuldade de mensuracdo do impacto dos negomogis, duas iniciativas foram
criadas: o Impact Reportingand Invesment StandardiklS e o Global Impact
Investing Rating System — GIIRS (B-Lab, 2014).

IRIS é gerido pelaGlobal Impact Investing Networ{GIIN), uma

organizagdo sem fins lucrativos dedicados a aumentscala e a eficicia

dos investimentos de impacto. O GIIN oferece IRb&G um bem publico

livre de apoio a transparéncia, credibilidade @aasabilidade nas praticas
de medicdo de impacto em toda a indUstria de izesto de impactd.

IRIS (2014) propde uma forma padronizada na qualiawas meétricas financeiras;
operacionais, referente aos desempenhos do predskovicos, métricas descrevem e

quantificam o impacto social.

Na figura 2 s&o apresentados os objetivos sociadidos pelo IRIS, sdo analisadas as

areas em destaque para solucionar um problemd.socia

Figura 2 Objetivos Sociais medidos pelo IRIS.

? De acordo com siticattps://iris.thegiin.org/Acesso em: 10 nov. 2015.
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Acesso a agua limpa Desenvolvimento Comunitario
Acesso a educacio Resolugdo de Conflitos
Acesso a energia Prevencao e Mitigagao de Doencas
Acesso a servigos financeiros Geragao de emprego
Acesso a informacao lgualdade & Empoderamento
Habitagdo com pregos acessiveis Seguranca alimentar
Produtividade Agricola Geracgao de fundos para doacgoes
Capacitacao de individuos Melhoria na Sadude
Protecao dos Direitos Humanos Crescimento da Produtividade / lucro

Fonte: SEBRAE 2015, p.51

Esses indicadores auxiliam no processo de avaliacda tomada de decisfes, tais
indicadores sdo significativos e permitem iderdificos processos especificos

relacionados a necessidade da populacdo que edtarsalizado o estudo de impacto.

Na plataforma GIIRS a proposta para avaliacdo dpaato, consiste em um
guestionario com aproximadamente 160 questdesagpueespondidas pelas empresas e

analisado por um sistema.

Na figura 3 sdo apresentados a area das ques®s@io abordados para as empresas,

para medir os resultados dos impactos.

Figura 3 - Area de impacto e questdes mensuradaso pBIIRS
Area de Impacto Questdoes Mensuradas
Governanga Transparéncia

Prestacao de contas

Remunerag&o, beneficios e treinamentos
Trabalhadores Participacao dos trabalhadores
Ambiente de trabalho

Produtos e servigos oferecidos a comunidade
Fornecedores e distribuidores

Envolvimento local

Criagdo de empregos

Diversidade

Engajamento civico e doacoes

Comunidade

Produtos e servicos e seus impactos ambientais
Terra, escritorio, planta

Ambiente Entradas (inputs)

Saidas (outputs)

Transporte, distribuicao e fornecedores

Fonte: SEBRAE (2015, p.52).

REPAE, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, Jan./jun. 2016. ISSN: 2447-6129 219



Maria Marta de Souza Roque

Através do GIIRS, é possivel observar o desempdohtegdécio e realizar processo de

avaliacdo entre outros investimentos e aperfeigpandrazer novos meétodos.

A diferenca entre os dois modelos, é que o da KRISsiste estudo voltado para o
ambiente, a necessidade das pessoas que serawibdasf estudo propenso para o
resultado final, e o da GIIRS focado nas empresasseboas praticas do negocio,
fazendo uma mediacao do seu impacto, demonstrasto a importancia e o valor das
informacgdes. Ambos os modelos podem ser aperfedgoednforme a necessidade do

negocio e o aspecto social que ter atingir.

Buscando que este negdlcio se mantenha em atividade,a contabilidade, como

auxilio a esta gestéo.
CONTABILIDADE

A Contabilidade € uma ciéncia social que atravésxiucado de servicos técnicos,
controla, organiza, estuda e avalia o patrimbnicuai@ entidade (fisica ou juridica)
permanentemente. Desde os primordios ja se \arfidistéricos falando da

contabilidade.

A histéria da contabilidade nos mostra que comadug@o do homem
e com a criacdo de métodos cada vez mais compdexostabilidade
se tornou um alicerce para que a evolugdo acostecdsixando de
ser primitivo e passando a raciocinar de uma fasnganizada, pilar
importante para o0 mundo capitalista. Pode se afirque a
contabilidade esta presente nas mais simples aténas complexas
organizagdes. (SOUZAR012, p.01).

Entre os objetivos da contabilidade estd o de gefarmacfes para a tomada de
decisbes, sendo de grande importancia a exist&cigerramentas que possibilitem
conhecer a real situacao e atender a esta migs&im acordo Bachtold,( 2011, p.162),
compete a contabilidade registrar os atos e fatosrastrativos e produzir informacdes
que possibilitem ao administrador planejar e cdatreuas acgles, para tracar 0s

objetivos da entidade.

Desta forma, evidencia-se que a contabilidade pacdiar a gestdo de um negdcio,

apresentando possibilidades, auxiliando sua orge&t Paraszuster, (2005, p.01), a

contabilidade é um:
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Produto do meio refletindo as diferentes condig&ésias econdmicas
politico legal. Como consequéncia, para que cungua missdo, deve
acompanhar as mudangas da sociedade em que estdanblesse inicio de
século, em que o ambiente econdmico se apresetidadéa mais incerto, a
Contabilidade deve manter sua postura prudentepseder a qualidade da
evidenciacdo de suas informacdes.

Verifica-se que a contabilidade funciona como unpeaanento dos processos dentro de
uma empresa, no qual auxilia na organizagdo dasesetsuas funcdes, analisando o

que viavel, fazendo modificacbes necessérias, ibairido na tomada de decisdes.

A contabilidade podera utilizar de um conjunto détedos e técnicas
auferiveis e mensuraveis, sempre que o processerdicacdo analise for
prospectivo, e sera exigido o uso de expectativas relagdo ao ambiente e
do proprio relacionamento da célula social com aiestade, onde as
interpretacdes e opinides poderéo divergir entoéigzionais ou em relacdo a
percepcdes de possiveis modificagbes do conte@bEYBERT, 2014,
p.156).

Desta forma a contabilidade com todos os seus g¢roeatos de controles e
mensuracdo podem auxiliar a esta nova modalidadenetgcios que estd se

apresentando, os chamados negdcios sociais.

Uma das caracteristicas marcante dos negociosisesita na destinagdo dos lucros,
para uma empresa consiga crescer de forma sustEntavias estratégias sédo
necessarias tornando assim de grande relevancantle do dinheiro, os valores que
entram e saem, bem como a forma e em que elecaddpli Dai entdo a importancia do

fluxo de caixa.

O RELATORIO FLUXO DE CAIXA, COMO FERRAMENTA DE AUXI LIO
AOS NEGOCIOS SOCIAIS

Durante o processo de desenvolvimento da empersegrisciéncia da saude financeira
€ vital para seu sucesso. Dentre os principais dostaitilizados para o controle

financeiro destacamos o fluxo de caixa. Para Zdaz\2004, p.01), constitui:

O movimento de entradas e saidas de caixa, bem asmariacdes no saldo
dessa conta. Podemos dizer que a ferramenta flixaigda € um instrumento
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utilizado com o objetivo de apurar os somatériosndeessos e desembolsos
financeiros da empresa em determinado momento.

O gerenciamento de entrada e de saida de seusae@sta intimamente relacionado
com a gestdo do caixa, as entradas estao relaa®maadeceitas o volume de producéo
provavel daquele periodo, as informac¢des para @sn@mdministracdo de estoques,
horas trabalhadas, dimensionamento de equipe @soutens. E as saidas suas

obrigacdes o quem para pagar, fornecedores, enmpoésigastos etc.

Através controles internos sdo elaborados relatimifluxo de caixa sera necessario o
planejamento através do acompanhamento e contesleatividades operacionais da

empresa. Cada empresa montara o fluxo de caixeolécacom suas necessidades.

Tabela 1 Fluxo de Caixa

Wendas & vista
Cobeanga em Carteira

Cobrangas bancariss
Cesconbas de duplicatas

‘Vendas de iens do alivo perrmnenie

Aurenbos do capital social
Recetis frianceras

COutros:

SOMA

zommeosss
Compras & vista

Farnecedanes

Salarics

Comprias de Bens. do 2o permanents
Energis elédrica

Teefone

anufencio de mégquinas

Despesas adminsbraivas
Cespesas com vendas

Cespesas ribulares

Despesas firmnceiras

Oulros

P= projetos: R= realizade: D=defasagem
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Fonte: Zdanowicz (2000, p.145).

Na tabela 1 retrata como ocorre as entradas essdigavalores de uma empresa,

contendo os ingressos (entradas) e os desembaa@ag) de valores.

Um fluxo de caixa bem estruturado pode evitar giiea indesejaveis, como ndo tem
rentabilidade para cumprir suas obrigacdes. Esemaeestrutura também serve para

planejar o saldo do caixa, e estar aplicando emsempreendimentos.

Ainda segundo Zdanowicz (1995, p. 38), dentre gstiobs do fluxo de caixa, pode-se

citar:

a) Facilitar a andlise e o calculo na selecédo dmd de crédito a serem
obtidas junto as instituicdes financeiras;

b) Programar os ingressos e desembolsos de caéxdortha criteriosa,
permitindo determinar o periodo em que devera ecoar caréncia de
recursos e o0 montante, havendo tempo suficientea @ medidas
necessarias;

c) Permitir o planejamento dos desembolsos de acocdm as
disponibilidades de caixa, evitando-se o acUmulealapromissos vultosos
em época de pouco encaixe;

d) Determinar quanto de recursos préprios a empdisade em dado
periodo, e aplica-los de forma mais rentavel pessbhem como analisar os
recursos de terceiros que satisfagam as necessidadempresa;

e) Desenvolver o uso eficiente e racional do dismn

f) Financiar as necessidades sazonais ou ciclecasnpresa;

g) Fixar o nivel de caixa, em termos de capitajide

i) Auxiliar na analise dos valores a receber eqsts;

j) Verificar a possibilidade de aplicar possiveisedentes de caixa;

[) Estudar um programa saudavel de empréstimasmadiamentos.

Todos esses objetivos sdo importantes para des@neoto do fluxo de caixa, pois
sem o mesmo, ha comprometimento ao controle eféicazaliacdo da atividade se torna
dificil, sendo eles relevantes para as informagiése a rentabilidade e lucratividade

da empresa.

Para 0s negOcios sociais analisar a rentabilidade eua lucratividade sé&o

imprescindiveis, ter seu conceito definido séo irgmde, porque uma empresa pode ser
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lucrativa e ainda assim nao ser rentavel, dai aitépcia de perceber as diferencgas.
Segundo Matarazzo (2003 p. 163), “os indices deabdidade mostram qual a
rentabilidade dos capitais investidos, isto € cuamnderam os investimentos e,
portanto, qual o grau de éxito econémico da emfpir@daGitman, (2004, p, 52) destaca
que:
Existem indmeras medi¢g6es de rentabilidade, eledéerque: Como grupo,
essas medicBes permitem ao analista avaliar ossluler empresa em relacéo
a certo nivel de vendas, a certo nivel de ativoss@wolume de capital
investido pelos proprietarios. Sem lucros uma esgnedo poderia atrair

capital externo. Os proprietarios, credores e agtnatlores preocupam-se
muito com lucro, pois isso é visto como algo muitportante no mercado.

Rentabilidade serve para saber se o investimen® deretorno estimado atendido,
evidenciam o quanto rendeu os investimentos efetiva empresa, para obter a
rentabilidade tem que saber o lucro, e desta formegessita do controle e da

contabilidade.

Segundo Marion (2002, p. 139), ha “diversos cooseite lucro, por exemplo, Lucro
Liquido, Lucro Operacional e Lucro Bruto, podem séfizados nos calculos dos
indices de Rentabilidade”. Ainda segundo o autBara que a analise desse indice nao
seja distorcida, € necessario que o numeradocsejante com o denominador. O tipo

de lucro usado no denominador deve ser o mesmo gtikzado no numerador.”.

Segundo Marion (2009), guanto ao calculo da luddsde € obtido através da férmula:
Resultado Liquido dividido pelas Vendas. N&o existe padrdo ideal para a
Lucratividade. Sugere-se se a comparacao do ligumb obtido na sua empresa com a

média do setor em que atua.

Desta forma evidencia-se que o relatorio de flueaaixa pode ser fator de auxilio ao
administrador financeiro analisar o passado e pelssente o futuro fluxo de caixa da
empresa. Esse controle importante para o para oulcaldos indicadores de
lucratividade e rentabilidade a dedicacédo e empeelsse processo pode determinar o

sucesso negocio social.
CONSIDERACOES FINAIS

Sao varias as expectativas de quem se dispdemnirauabnegdocio, muitos abrem por

oportunidade, por vislumbrarem uma oportunidadeegralicos estdo vendo, um nicho
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a ser atendido, enquanto outros abrem por um desajor, por identificarem que
podem propiciar mudancas as pessoas, ou ao seuergejam estas mudancas sociais,

econdmicas ou ambientais.

Assim esta empresa inicialmente ja recebe a regpdidade de ser sustentavel, bem
de contribuir para a melhoria de algum problemartieeestava sendo atendido. Ao se
verificar os conceitos de negdcios sociais sdmsas apresentados, um no qual esta
empresa é aberta e os lucros gerados somente EnR&estidos na mesma, nao

distribuidos aos investidores, e outra teoria andwearte dos lucros podem ser retirados

e parte reinvestida no empreendimento.

A ligacdo da contabilidade e negodcio social seatasnhesse aspecto social ambas
estuda o individuo dentro da sociedade, na quahtabilidade faz parte voltada para o
patriménio que envolve conjunto de pessoa dentspdeedade.

A contabilidade € uma ciéncia que cuida da arefindecas das empresas, na qual
foram levantados conceitos sobre dos negdéciosispsabre a estrutura dos modelos de
negocio, bem como importancia do conceito da amalsimpacto social e relatério de

fluxo de caixa para o desenvolvimento do empreeadim
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ABSTRACT

At present there is a great concern of some peiopkociety, and some actions or
business can help to improve the living conditiohsthers. Thus arises a novelty: The
so-called social business. Thus, the article intced the concepts of social business,
and accounting management, the use of financids wan help in the success of these
ventures. Social businesses seeking to cause sogiatt by identifying problems and
creating solutions, be it economic or social enwinent. To succeed are several
analyzes to be performed, in which accounting aamrtbute by checking the model
business, using control tools such as cash flower&was a range of accounting in the
new business, because it needs to stay on the thmkeompany is self-sustaining, but
that helps the social good.
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