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RESUMO
Este estudo discutiu a importancia dos controlesnos, e da Auditoria Interna como auxilio a gesta
das empresas, tema este que vem sendo debatidodeiftensa, mas que ainda encontra resisténca
por grande parte dos gestores e administradoreslgsmonhecerem os beneficios que 0os mesmaos
propiciam. Foram apresentados conceitos de vatittgess da area, defendendo e aconselhando 0s
empresarios, da necessidade da utilizacdo de femtaside auxilio. Pode-se considerar entdo que
toda empresa, que possui um controle interno adeqpade ter com exatiddo as informagde
necessarias para uma melhor gestdo. O controleggodator de auxilio a tomada de decisdo precis
frente aos desafios dos negocios. Sao diversogastignamentos e duvidas em torno deste tema, mas
a resposta pode estar na simplicidade, solucddcance de todos, controle interno associado
auditoria interna.
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INTRODUCAO

A Auditoria Interna esta a cada dia mais sendatih nas grandes empresas como
busca de auxilio a gestéo, visando a autenticidalseguranca nas informacdoes,
auxiliando assim no crescimento destas organizacoes

Pesquisas como o do Servi¢co de Apoio a Micro e &egjiempresa — SEBRAE (2012)
retratam que entre as principais causas de prsjudzinstabilidade dentro de uma
organizacdo estdo os erros, desperdicios, a ttadéi nas informacées ou pouca
informacé&o de suas financas por parte de seusrgesto

Desta forma, a auditoria interna como fator de laugi gestdo, passou a ter um papel
preponderante para as organizagfes, permitindoaamsiistas, administradores e
gestores uma visao ampla para a tomada de degsfimgindo assim atingir as metas
definidas, pois oportuniza o suporte necessariocascimento da organizagao:
identificando problemas, sugerindo correcoes eilpigando desta forma a obtencéo
de melhores resultados nas questdes organizagifinaisceiras e patrimoniais.

A Auditoria Interna também se faz necessaria paamngir que as demonstracoes
contadbeis sejam apresentadas de acordo com osipiRncFundamentais de
Contabilidade e a legislacéo vigente.

Desta forma, este trabalho busca apresentar epaadibmo aliada a gestao eficiente
desta empresa. Gestdo esta que pode requer ingeiisn controles permanentes e
eficazes, planejamentos adequados para cada agoraplantada visando a reducéo
de riscos e custos, para entdo oferecer produtesnécos mais competitivos e de
gualidade.

Implantar uma gestao eficiente pode ndo ser unsatdécil, pois demanda tempo,
investimentos e rigor na execucao para que o eekujplanejado possa seja alcancado,
mas contribuir de modo geral para a estabilidadaneionamento da organizacéao.
O Controle de riscos também pode auxiliar nestéagesficiente, por tratar-se de uma
ferramenta que tem a misséo de avaliar, identjfieacontrar deficiéncias e medir os
riscos internos ou externos que a organizacao @gpdsta e que necessitam de
acompanhamento.

No entanto, a empresa deve ficar atenta aos vipmsde controle, € importante que 0s
tipos existentes tenham funcbes especificas e sejiizados com eficacia.
As responsabilidades do auditor interno devem semn definidas, devendo estar os

limites ou a extensdo da sua atuacdo dentro dairegao para que seu trabalho néo
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seja desvirtuado e perca o foco no principal olajetjue € o de preservar e garantir a

veracidade das informacdes prestadas aos gestores.
AUDITORIA

Antes de falarmos de auditoria, faz necessaricndetea contabilidade, que para Braga
(1995, p. 38), “é o grande banco de dados his®iieoempresa. O registro sistematico
desses dados permite a administracdo conheceresttas saldos das contas, a posicao

patrimonial e os resultados em cada periodo”.

Sao vérios os autores que abordam e defendem antapfio da auditoria interna como

ferramenta de auxilio a gestéo.

Para Attie (1998, pag. 25), auditoria € uma espea@io contabil voltada para testar a
eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial iampado com o objetivo de expressar

uma opinido sobre determinado dado.

Os profissionais responsaveis pela auditoria iateou seja, os auditores internos
necessitam contar com o apoio da alta administragdia que possam executar seu
trabalho livre de interferéncias e com a colabarali@s setores submetidos ao trabalho
de auditoria. Para o autor, auditoria € umait¢éarontabil que:
Através de procedimentos especificos que lhe saolipees, aplicados no
exame de registros e documentos, inspec¢des, eteacdb de informacdes e
confirmacdes relacionadas com o controle de umialastd. Objetiva obter
elementos de convicgdo que permitam julgar se gistres contabeis foram
efetuados de acordo com os principios fundamentisiormas da
contabilidade e se, as demonstracbes contabeis detorrentes refletem
adequadamente a situacao econdmico-financeiratdmpaio, os resultados

do periodo administrativo examinado e as demaisiagies nela
demonstradas. (Franco e Marra,2000, p.26).

O surgimento da Auditoria, conforme afirma Crepaf@D00, p.96), se deu por
consequéncia da necessidade dos registros contdbeido ao aparecimento das
grandes empresas e da taxacdo do imposto de rendagsultados apurados em
balancos.

Dessa forma, evidencia-se que a auditoria das demagdes contabeis € o conjunto de
procedimentos técnicos cujo principal objetivo éeraissdo de parecer sobre sua

REPAE, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, Jan./jun. 2016. ISSN: 2447-6129 171



Vana Aparecida Torres Coronel

adequacdo conforme os Principios Fundamentais dealitidade e legislacédo
especifica.

Segundo a AUDIBRA (1991, p.33) auditoria é umaidéde de avaliacdo independente
e de assessoramento da administracdo, voltad® gx@me e avaliacdo da adequacao e
eficacia dos sistemas de controle, bem como dadquial do desempenho das areas em
relacdo as atribuicbes e aos planos, metas, aigetv praticas definidos para os

mesmaos.

As Normas Internacionais de Auditoria, IBRACON (899):

E uma atividade de avaliagdo organizada dentronai entidade, como um
servigo para a entidade. Suas func¢des incluene entras, examinar, avaliar
e monitorar a adequacao e eficacia dos sistemasibms e de controle
interno.

Dessa forma, autores reforcam que a auditoria @msoustracdes contabeis é o
conjunto de procedimentos técnicos cujo princifeivo € a emissao de parecer sobre
sua adequacdo conforme os Principios Fundamengaisodtabilidade e legislacéo

especifica.
TIPOS DE AUDITORIA

Almejando a expansao dos negocios, lucratividagermanecer no mercado de forma
sélida, os gestores e administradores sentiram mecassidade de dar énfase aos
procedimentos internos, que na maioria das vezesndendo do porte da empresa, a
supervisao ndo pode ser diretamente feito por ,esteslo entdo criar um sistema de
controle interno para auxilia-los nesta operacéa. &importancia da Auditoria para a

gestdo dos negdcios.

AUDITORIA EXTERNA

Também chamada de Auditoria Independente, surgmocevolu¢do do sistema
capitalista, que diante do crescimento das empeEsaseu a hecessidade de ampliar as
instalacdes fabris e administrativas.

Almeida (2008, p. 26) traz uma breve definicdo sobr necessidade da auditoria

externa. Segundo o autor: as demonstracdes confddmsaram a ter importancia muito
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grande para os futuros aplicadores de recursos.oQoedida de seguranca contra
possibilidade de manipulacédo de informacdes, agdatinvestidores passaram a exigir
que essas demonstracdes fossem examinadas por diissipnal independente da

empresa e de reconhecida capacidade técnica.

Silva (2011, p. 260) informa que as principais ctadsticas da auditoria externa sao:

a)o auditor ndo tem vinculo empregaticio com a esgauditada;

b)maior grau de independéncia;

c)o auditor desenvolve auditoria contabil e realimmor volume de testes;
d)o grau de vinculacdo com as demonstracfes costalpeoporcionalmente
maior que o da auditoria interna

A partir dai, o trabalho de verificacdo da situagatrimonial e financeira das empresas
passaram a ser realizados por profissionais indepées, especializados e com

profundos conhecimentos de contabilidade e daglatles da empresa.
AUDITORIA INTERNA

Como tema principal do presente trabalho, auditanierna é aquela feita por
funcionarios ou membros internos da organizacaddotescomo principal finalidade
verificar os procedimentos e analisar a qualidadeidformacdes por eles geradas para

auxiliar os gestores na tomada de decisao.

O entendimento de que Auditoria Interna € a maomante ferramenta de avaliacao
dos procedimentos e aplicacdo de controles intededmido por Attie (2007, p. 34):
A auditoria interna compreende o0s exames, analisegliacbes,
levantamentos e comprovacdes, metodologicamentaitgstdos para a
avaliacao da integridade, adequacéo, eficacia moeticidade dos processos,

dos sistemas de informacdes e de controles integrat ambiente no
cumprimento de seus objetivos

A Auditoria Interna passou por mudancas profungas,envolvem nao so alteracées no
instrumental e na metodologia, como também na wongdb dentro das organizacgdes.
Devendo agir preventivamente buscando assessoraraiss diversos departamentos,
evitando assim a ocorréncia de eventuais falhatesague elas causem efeitos

prejudiciais ao patrimdnio e, consequentementé;anae dos objetivos.
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Segundo Lisboa,( 2009, p.06):

A globaliza¢do da economia e o surgimento de mescadmuns fazem com
gue a Auditoria Interna deixe de ter uma fung&o conotagéo Policialesca e
Repressiva para ter uma fungdo de assessoraméiita Administracdo e
Gestores para o cumprimento da missdo empresagalr& isso a Auditoria
Interna precisa estar preparada e com suporte adeqpara que possa
cumprir sua missdo com eficacia e eficiéncia.

A economia estd em constantes mudancas, entendpreose passa em outras

localidades, pesquisar sobre véarios assuntos, tarabéaz necessario.

Outra importante definicdo, encontramos em AlmgIR06), onde o autor ressalta a
importancia da Auditoria Interna dando énfase d@o & que os administradores ou
gestores da empresa ndo podem supervisionar pesswal todas as atividades
ocorridas na organizacdo, e que a imposicdo deatesitinternos seria inutil se nédo
houvesse um responsavel por verificar se os pnoeedos estdo sendo seguidos. Deste
conceito surge a relevancia da Auditoria Interna

Embora algumas pessoas tenham restrigbes a predeacauditores nas

empresas, 0 seu papel requer muita responsabili@adaditor interno tem a

funcdo de fiscalizar os procedimentos da organ@agnalisando os

procedimentos para determinar quais sao mais pvodue adequados as
areas. (MARUCCI, 2008).

O trabalho do Auditor Interno ndo pode ser vistmeale um fiscal, que esta ali para
procurar erros e punir, mas sim de um profissioegdencial que ira auxiliar a

administragdo com seu trabalho para evitar proldemeas sérios.

S4 (2002, p. 55),

Auditor € o que se dedica aos trabalhos de auajtbebitualmente,
como livre exercicio de um mister técnico, como eesgizacao

contabil. E 6bvio que, sendo diversas as modalgladeaplicacdo da
auditoria, diversas sdo as classificacdes, comditaauinterno (no

caso, empregado de alto nivel na empresa), autlitadesouro (no
caso de auditoria fiscal pelo Poder PuUblico), audiexterno

(independente) ou autdnomo (no caso do exerciciprofissdo por

conta propria) etc.

REPAE, Sdo Paulo, v. 1, n. 2, jan./jun. 2016. ISSN: 2447-6129 174



A Auditoria e Controle Interno Como Aliados No Crescimento Da Organizacao

Desta forma a auditoria interna trabalha com @esBgadas a empresas, e a
externa com pessoas de fora da organizacdo, oomfota Silva (2011, p 260). Para o

autor o auditor deve:

a)expressar uma opinido sobre as demonstracdeabemitda empresa
guanto a adequada posicao financeira, adequadiadesiudas operacoes,
observancia as praticas contabeis adotadas nd;Brasi

b) desenvolver servicos especiais como auditonia paaliacdo patrimonial
com vistas a combinacdo de negoécios, auditoria paeader demanda
especifica de acionistas como fraudes ou errosn@agao fisico-contabil.

Verifica-se também que a cada dia mais a impoméeitrabalho do profissional de Auditoria

interna, independentemente do porte ou do tipo tdade da empresa. Desta forma, a
auditoria interna tem contribuido com os gestoeefodna eficaz para que as empresas utilizem
esta ferramenta de gestdo na conducdo dos negbamsando por conseguinte, controle e

gestéo de riscos empresariais.
GESTAO

Até pouco tempo atras, autores retratam que asiaegdes ndo entendiam a Gestédo
como uma ferramenta para a realizacéo de suadaes, no entanto o crescimento, a

complexidade e a importancia delas para a sociedadaram essa visao.

As ferramentas de gestdo e 0s equipamentos qusugade a estas sao sofisticados e

necessitam ser atualizados constantemente.

IUDICIBUS e MARION (2001, pg. 101), definem: “ Gestédo, processo de tomada

de deciséo que inclui Planejamento, Execucao er@erit

Bibliografias apontam que a Gestao de custos, malorente utilizada por empresas de
grande porte, pois as micros e pequenas emprasds @0 possuem departamento e
mao de obra especificos para esse fim, por isstasmuézes ndo conhecem de forma
real a composi¢cao dos custos dos produtos e serefgpecidos. Mas a globalizacéo

dos mercados tem exigido mudancas nestas orgaagacd

Evidencia-se em varias empresas a busca por melh@sultados, por novas
tecnologias e por um sistema de gestdo mais efideavés deste processo as empresas
passaram a entender que nao basta apenas repassas gonsumidores 0s custos; é
preciso se reestruturar, estudar parcerias, cantctaktos, oferecer precos competitivos,

buscar novos mercados ou novos segmentos de nggdécio

REPAE, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, Jan./jun. 2016. ISSN: 2447-6129 175



Vana Aparecida Torres Coronel

Neste contexto encontramos outra importante d@iinide gestdo defendida por
NAKAGAWA (1993,p.42), “Gestdo € a atividade de smduzir uma empresa ao

resultado desejado por ela, apesar das dificusdade

Pode-se aqui também enumerar as mais diversasld#tes como, por exemplo: falta
de qualificacdo da mao de obra seja ela adminisiraiu operacional, as enormes
cargas tributarias que existem no pais, as buliasra& demora na concessdo de

créditos. Assunto que nos remete ao estudo da® MiPequenas Empresas.

Chér (1991, p. 17) reforca que “para se concei@isgapequenas e médias empresas,
algumas variaveis sdo tradicionalmente utilizatk#s, como mao de obra empregada,

capital registrado, faturamento, quantidade prathizi

O numero de micro e pequenas empresas no Brasil aréstendo de maneira
expressiva. Em 2009, conforme Projecfes do SEBRdiEavam que em 2010 seriam

6,8 milhdes e que até 2015 esse numero deve afc@Bgailhdes.
MICRO E PEQUENA EMPRESA

S&o varios 0s conceitos, os dados que classifiecaenricro e pequena empresa: Pelos
critérios da lei: Micro Empresa e Empresa e Pequeade sdo aquelas que tem

faturamento anual até o limite constante no quadibaixo:

Definicdo de micro e pequenas empresas

Critérios de enquadramento Valor da receita Nurderpessoas ocupadas

Lei do Simples Nacional

Microempresas até 360 mil reais

Empresas de pequeno porte| de 360 mil reais a 3,6 milhdes de

reais
SEBRAE
Microempresas até 9
Empresas de pequeno porte de 10 a 49

BNDES (critérios dos paises do MERCOSUL para finsrediticios)
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Microempresas até 400 mil dolares

Empresas de pequeno porte| de 400 mil délares a 3,5 milhdes

de dolares

Quadro 1: Definicdo de micro e pequenas empresas
Fonte: (Adaptado de IBGE, 2007, p. 17).

Embora algumas empresas ou industrias possuanarfegnto abaixo do teto maximo
permitido, ndo estdo aptas a se enquadrarem reggteer de tributacdo por forca da

atividade exercida e também pela quantidade dedn@gos que empregam.

Porte/Setor Inddstria Comércio e Servicos
Microempresas Até 19 Até 9 empregados
Empresas de Pequeno Porte| De 20 até 99 De 10 a 49

Médias De 100 a 499 De 50 a 99
Grandes 500 ou mais 100 ou mais

Quadro 2: Classificacdo de ME e EPP segundo o mideeempregados
Fonte: (SEBRAE, 2012, p. 13)

Portanto, as MPEs e EPPs, que tém uma importarpi@ssiva para a economia do
pais, sendo grande geradora de emprego e rend&jsgoracompanhar o

desenvolvimento, para tornar-se cada vez maisasélmbmpetitiva.

Da mesma forma que se evidencia a abertura de snelitpresas, o seu fechamento

também é uma realidade.

Chiavenato (2008, p. 15), afirma que “nos novosooiey, a mortalidade prematura é
elevadissima, pois 0s riscos sdo inUmeros e oggsenao faltam.” Assim, ele cita

algumas das possiveis causas da mortalidade dassasp

Incompeténcia do empreendedor
Inexperiéncia: 72% Falta de experiéncia de campo

Falta de experiéncia profissional
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Experiéncia desequilibrada

Lucros insuficientes

Juros elevados

Fatores econémicos: 20% Perda de mercado

Mercado consumidor restrito

Nenhuma viabilidade futura

Fraca competitividade
Recessao econdbmica
Vendas Insuficientes: 11%
Vendas insuficientes

Dificuldade de estoque

_ Dividas e cargas demasiadas
Despesas excessivas: 8% o
Despesas operacionais

Negligéncia

Capital insuficiente
Outras causas: 3%
Fraudes

Ativos insuficientes

Tabela 3 Possiveis causas da mortalidade das exspres

Fonte: Chiavenato (2008, p. 15)

No entanto, ndo basta apenas administrar, sendaessario conhecer
também as variaveis internas que influenciam diretde na sobrevivéncia da empresa
no mercado, pois iniUmeros sao os fatores que lesanfechamento, conforme
evidenciado. Ocorre que algumas destas variaveigrnp ser minimizadas com acao de

controle de riscos.
CONTROLE DE RISCOS

Os gestores precisam avaliar 0s riscos que afeteom@etizacdo dos objetivos como:
informacd&o incorreta nos relatérios financeiros pogem levar a decisées equivocadas,
e que na maioria das vezes passam despercebidagsviRar esses erros e amenizar 0s

riscos a implantacdo de um controle interno podersar um importante aliado.

Conselho Federal de Contabilidade afirma que:
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O objetivo do auditor € identificar e avaliar &scos de distor¢éo relevante
independentemente se causada por fraude ou errs, nieeis de
demonstragao contabil e afirmag6es, por meio denelitnento da entidade e
do seu ambiente, inclusive do controle interno wutidade, proporcionando
assim uma base para o planejamento e a implementigEirespostas aos
riscos identificados de distorcéo relevante. (NBKC3LL5, 2014).

Os controles necessitam ser constantes, buscaniio drregularidades.
Evidencia-se também em algumas organizacgfes, gei®@Esarios em sua maioria ndo
percebem as irregularidades ou até mesmo sdo obesveom estas por entender que
nao afetardo seriamente a gestdo Muitos inclusimsideram o controle um custo a
organizacdo. O que é evidenciado por Ribeiro eiRIH@001, p.113) ao reforcar o

descumprimento de determinados procedimentos deot®mterno.

Risco assumido pela administracdo consiste no desomento de
determinados procedimentos do controle internondoapor julgamento da
prépria administracdo, a realizacdo de tais procedios gera para a
organizacdo gastos com o consumo de recursos aisteliumanos,
tecnolégicos ou financeiros em propor¢cdes maiorae Qs beneficios
alcancados em virtude da adocdo desses procedsnento

Portanto, para aumentar a eficiéncia operacionediuzir desperdicios, diminuir
ocorréncia de erros e fraudes e principalmente atana confianca do mercado e dos
clientes, obter clareza e exatiddo nas informaédasonselhavel a implantacdo de um

sistema de controle interno se faz necessario.

Segundo a NBC T 11 do Conselho Federal de Cordal#i no artigo 11.1.4 — Fraude e

Erro.

Para fins destas normas, considera-se:

a) fraude, o ato intencional de omissdo ou mangdwlade transacoes,
adulteracdo de documentos, registros e demonssrapdtébeis; e

b) erro, o ato ndo intencional resultante de oroissBsatencdo ou ma
interpretacdo de fatos na elaboracéo de registlesnenstracdes contabeis.

Vérios séo os fatores que podem levar ao errorauad, voluntarios ou involuntarios,
sendo assim € preciso contar com a perspicacimpeaténcia dos administradores, do

auditor interno e com um eficiente sistema de otminterno.

CONTROLE INTERNO
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Sugere- se que o controle interno deva ser um ggoceelo qual os gestores possam
verificar e se certificar de que os planejamentogetas tracados estdo sendo atingidos e

0s erros detectados e na medida do possivel soadns.

Controle interno é o processo planejado, implententa mantido pelos
responsaveis da empresa, administracao e outrgfifmios fornecendo a
seguranga razoavel na realizacédo dos objetivosngaesa no que se refere a
confiabilidade dos relatérios financeiros, efetadd e eficiéncia das
operacdes efetuadas.(RIBEIRO e RIBEIRO, 2011).

Diante das diversas definicdes que encontramosndis diferentes autores, podemos
concluir de maneira unanime que o controle inteeneem dudvida uma das mais
poderosas ferramentas, da qual os gestores podealesepara obter com exatidao a
situacao da empresa.

O maior objetivo do controle interno dentro de uarganizacdo segundo Crepaldi
(2004, p.10) é proteger os ativos, produzir infaytes financeiras e, dados contdbeis
confiaveis buscando assim auxiliar os gestoresondug;do dos negocios de maneira

clara e pratica. Ainda segundo este autor,

controle interno compreende o plano de organizac&mdos os métodos e
medidas adotadas na empresa para salvaguardarageos, verificar a

exatiddo e fidelidade de dados contibeis, desesvad eficiéncia nas
operacoes e estimular o segmento das politicam&drativas prescritas.

A éarea contabil embora seja um setor bastante amglossuir inlmeros recursos e
ferramentas a disposicdo de seus usudrios e [oofiss, ndo contempla a parte de
controladoria em sua esséncia. Diante disso sadegssario que as empresas além de
se utilizarem dos trabalhos de contabilidade etamdiinterna busquem conhecer e
adotar um eficiente setor de controle interno plmamizar e otimizar ainda mais suas

atividades, tornando-as sélidas e rentaveis.

Segundo ATTIE, 2011:
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Para uma melhor compreensdo da sua importanciantoote interno deve
ser examinado quanto ao seu real significado, case mos conceitos
estabelecidos pelo Instituto Americano de Contalétéblicos, e também
por meio dos conhecimentos de administracéo.

Outras duas importantes ferramentas que fazem g@atentrole interno, € conceituada
por GODOY(1998, p. 51): “controle interno sdo colds que também podem ser
caracterizados, como contabeis ou administratigsosaber”, reforcando os controles

contabeis, e os controles administrativos. Pamatara

Controles contabeis compreendem o plano de orggffuz& todos os

métodos e procedimentos que tratam e se relacimmma protegdo dos

bens e a fidelidade dos registros contabeis, @ fmjnecer uma seguranca
razoavel.

Controles administrativos abrangem o plano de drgagfo e todos os
métodos e procedimentos ligados principalmentacéatia operacionais e
obediéncia as diretrizes administrativas, que nbnemate se relacionam
apenas diretamente com o0s registros contabeis.

CONTROLADORIA

A Controladoria € um segmento da contabilidade tune a funcdo de ampliar o

entendimento do processo de Gestao.

O profissional responsavel pela area da controiaaoocontroller,com conhecimento
técnico nas éareas de planejamento, controle, merdadhnceiro, contabilidade,

orcamento empresarial.
A funcéo de controller pode exercida pelo contadauditor interno.

Segundo NAKAGAWA (1993 p.15), O controller é o pssfonal que tem a
responsabilidade “ pelo projeto e manutencédo dsigtema integrado de informacoes,
gue operacionaliza o conceito de que a contab#idedmo principal instrumento para
demonstrar a quitagéo de responsabilidade quergetala accountability da empresa e
seus gestores, é suportada pelas teorias da devisésuracéo e informacao”.

Accountability que pode ser considerado como pgéstade contas de todas estas
informagdes. Cabe a este profissional inclusives@es que contradizem a gestédo. Esta
pessoa deve se embasar de conhecimentos de meateanldros dados que embasem a

sua decisao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado apontou a importancia e a neeges de se adotar medidas
preventivas e continuas através da implantacdo ndesetor de auditoria interna,
controle e prevencédo de riscos, em todos 0 setiwesma organizagao, seja estas

administrativas, financeiras, operacionais, reatgonanos, fiscais e contabeis.

Evidencia-se também que mesmo diante das inUmefiamscdes encontradas a respeito
da auditoria interna, enfatizadas pelos mais dbgeeaitores, ainda existem resisténcias
por parte das organizacdes em adotar esta imprtamtmenta, que visa auxiliar os

gestores e administradores nas mais diversas &ésiac

Faz necessario, qualificar e valorizar a mao da bhscando obter resultados positivos,
os colaboradores precisam entender qual € sudumglo, quais sdo 0s objetivos e
metas do setor, e principalmente precisam entem@erqué da criacdo de normas e

procedimentos internos para desempenhar seu toabalh

As tarefas necessitam serem distribuidas, as fereqdaicitas, organizadas e planejadas
de acordo com a complexidade e o prazo estimada @ada compromisso a ser

cumprido.

Evidencia-se que as probabilidades de acertoonssias de decisbes para as empresas
que possuem um controle interno bem estruturadors@ores, tanto na avaliacdo dos
lucros ou prejuizos como na sobrevivéncia empiasaara agregar valores no negaocio,

em comparado a empresas que nao efetuam contrel@adeacoes.

Pode-se considerar entdo que toda empresa, qua possontrole interno adequado

pode ter com exatiddo as informacdes necessarnasipe melhor gestao.

Estas informacdes auxiliam os gestores no apedrieato das operacdes na busca dos

objetivos a serem atingidos, aprimorando a efidéinos processos produtivos com
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reducado de custos e melhoria na qualidade dos fe®duservigos oferecidos, tornando

a empresa, mais competitiva.

Outro fator que se sugere para outras pesquisaquéstdo da falta de uma politica

empresarial, se este item pode ser fator de nubaitddi de empresas.
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ABSTRACT

This paper discusses the importance of internakralsnand internal audit as aid
corporate management, a topic that has been debdtatsely, but still meets with
resistance by most managers and administratoraugedhey ignore the benefits that
they provide. Concepts were presented by variotisoas in the area, advocating and
advising entrepreneurs, the need to use aid t@® can then consider that every
company that has an adequate internal control aga axactly the information needed
for better management. The control can be assistiutor decision-making needs to
face the challenges of business. There are seyeeations and doubts on this issue, but
the answer may lie in simple and affordable sotufr all, internal control associated
with internal audit.
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