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RESUMO

Este trabalho procurou estudar o orcamento empresarial como uma ferramenta para tomada de
decisdo. O objetivo geral foi evidenciar a importancia do orcamento empresarial pelos
gestores de uma empresa no ramo de concessionaria de veiculos, para tomada de decisdo
enguanto como objetivo especifico, buscou analisar quais as vantagens e limitagfes do uso do
orcamento para a empresa em estudo.

A pesquisa foi desenvolvida de maneira exploratdrio-descritiva com aplicacéo de questionario
com perguntas fechadas e abertas e ainda utilizando para algumas questdes, a escala Likert2.
Constatou-se com o desenvolvimento do trabalho que, de fato, os gestores procuram usar o
orcamento para tomada de deciséo, realizando controles da melhor forma possivel e entendem
gue o0 modelo orgamentario existente na empresa é satisfatorio, trazendo resultados em relacédo
ao acompanhamento e controle.
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Orcamento Empresarial: Uma Ferramenta para Tomada de Decisdo em uma Empresa no Ramo de
Concessionaria de Veiculos

INTRODUCAO

Este trabalho procurou verificar a importancia do orcamento empresarial em uma empresa
comercial no ramo de concessionaria de veiculos, para tomada de decisdes mais eficiente,

bem como identificar as vantagens e limitagdes de uso desta ferramenta de gestéo.

Os orgcamentos sdo a expressdo, em termos financeiros, dos planos da administragdo para a
operacao da empresa durante um periodo especifico de tempo e funcionam como instrumento

de controle administrativo (Catelli, 2001).

O Orgamento empresarial pode adotar duas formas de modelo: o primeiro, chamado
Orcamento Estatico, caracteriza-se por ndo acompanhar as tendéncias externas e internas a
empresa, € 0 orcamento que ndo permite alteragdes no decorrer do periodo. Conforme
Padoveze e Taranto (2009, p. 33), “[...] este orgcamento ¢ o mais comum e mais utilizado pelas
empresas” ¢ normalmente é desenvolvido no inicio de um periodo e somente revisto e
realizado no final deste periodo; o segundo modelo é chamado de orcamento Flexivel, que é
desenvolvido com base nas atividades da empresa, permite ajustes a qualquer tempo,
adequando os fatores de mudangas internas e externas. Segundo Souza e Borinelli (2012, p.
39), “o or¢amento flexivel ¢ aquele que oferece um modo de assimilar aumentos ou redugdes

inesperadas de volume durante um determinado periodo operacional”.

A pesquisa se prop0s a analisar a forma de orcamento que a empresa adota, e a eficiéncia
orcamentaria a partir da visdo dos gestores das diversas areas da organizacao.

Neste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria e qualitativa, que teve como
finalidade demonstrar maior familiaridade com o problema, torna-lo mais explicito, mediante
pesquisa bibliogréafica, elaborada com base em material j& publicado como livros, revistas,
internet, teses e outras fontes.

Para finalizar foi utilizada pesquisa descritiva e quantitativa de forma a adquirir as opinides

dos pesquisados, mediante aplicacdo de questionario no estudo de caso.

1. ORCAMENTO EMPRESARIAL
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O orgamento empresarial é considerado pelas organizagbes com ou sem fins lucrativos, uma
ferramenta de apoio a tomada de decisdo. E utilizado no controle das receitas e despesas da
empresa, podendo ser por departamento ou por unidade de negodcios. Tem como finalidade
basica o controle e o alcance de resultados, melhorando o desempenho da empresa,

identificando problemas e corrigindo o curso do planejamento organizacional.

Os orcamentos servem para estabelecer as metas de curto prazo para a empresa e Seus
responsaveis, para que eles busquem atingi-las, além de criar oportunidade de corrigirem

distorgdes nas metas ndo alcangadas.

Os orcamentos definem a estrutura de colaboradores, de departamentos de toda a empresa.

Fornecem uma maneira de avaliar aspectos da empresa detalhadamente. “O orcamento obedece

rigidamente a estrutura informacional contabil, seja do plano de contas, seja do plano de departamentalizacdo”

(Padoveze,2005, p.189).

Uma das fungdes do orgamento € coordenar os valores que serdo desenvolvidos pelas areas e

gestores, para alcance dos objetivos da empresa no geral.

As vantagens do orcamento estdo em definir metas a serem atingidas e definir
responsabilidades dos departamentos. Fazendo com que todos os envolvidos possam se

comprometer com resultados gerais e ndo individuais.
Segundo Padoveze (2005) as maiores vantagens do orgcamento séo resumidas em:

a) compele os administradores a pensar a frente pela formalizacdo de suas responsabilidades

para planejamento;

b) fornece expectativas definidas que representam a melhor estrutura para julgamento de
desempenho subsequente.

¢) ajuda os administradores na coordenacdo de seus esforcos, de tal forma que os objetivos da

organizacdo como um todo sejam confrontados com os objetivos de suas partes.

O principio orgcamentério, como toda ferramenta na tomada de decisGes, também apresenta
inconsisténcias, visto que ndo depende s6 de fatores internos, mas também de fatores

externos.
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O plano orgamentario, como qualquer outra ferramenta de controladoria, € um exercicio de
aprendizado permanente e s6 pode ser desenvolvido e atingir um grau de utilizacao eficaz se
praticado. Os problemas ou as dificuldades que surgem do processo devem ser analisados e

solugdes devem ser encontradas, ainda que sejam em curto prazo (Padoveze, 2010).

O orcamento deve conter os planos de acdo, objetivos, as metas, e as politicas estabelecidas

pela empresa, para um determinado periodo, que serve para a implantagdo desses planos.

O papel do orcamento na gestdo de uma empresa é bem entendido, quando relacionado as

funcdes basicas: planejamento, organizacéo e controle.

De acordo com Frezatti (2009), o orcamento pode ser definido como sendo o plano financeiro
para implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio. E mais do que uma
simples estimativa, pois deve estar baseado no compromisso dos gestores em termos de metas

a serem alcancadas.

1.1 Tipos de orgamento

Em termos gerais, 0s orgamentos nas empresas podem ser elaborados de maneira participativa
ou ndo. Porém, quando se trata de modelo or¢camentario, € comum se adotar um dos dois tipos
distintos de orgamento: o estatico e o flexivel. O modelo a ser adotado depende da estrutura
organizacional, do tamanho e principalmente, da cultura existente na empresa. Serdo

abordados a seguir os dois modelos.

1.1.1. Orgamento Estético

Orcamento Estatico ocorre quando a administracdo nao permite nenhum tipo de alteracdo na
sua estrutura, mesmo que no decorrer da sua utilizagéo, seja visualizado que os objetivos ndo
serdo atingidos, este perde seu valor, ndo permitindo uma nova forma de alterar o que ja foi

determinado.

Padoveze (2010) afirma que é o orcamento mais comum. Elaboram-se todas as pecas
orcamentarias a partir da fixacdo de determinado volume de producao ou vendas. Os volumes

também determinardo o volume das demais atividades e setores da empresa.
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Para 0 autor, a causa para utilizagdo do Orcamento Estatico é a grande necessidade de
consolidacdo dos or¢camentos de todas as unidades em um or¢camento mestre da empresa,
tendo a visdo geral dos negocios e resultados econdmicos estipulados para 0 proximo

exercicio com a aprovacdo da diretoria.

Os processos de elaboragdo, implantacdo e acompanhamento do orgamento estatico esta
praticamente todo concentrado na area de controladoria, conforme pode ser observado no
Quadro 1.

Quadro 1. Modelo genérico de processo or¢camentario

ETAPA | Descrigio Area Responsavel

1 Preparagdo das pecas orcamentarias | Controladoria

2 Aprovacao inicial Comité orcamentario

3 Remessa aos responsaveis Controladoria

4 Retorno das pecas orcamentarias | Todas as &reas com responsaveis
com as sugestdes dos responsaveis por pecas orcamentarias

5 Revisdo dos orgamentos recebidos Controladoria e Comité

Orcamentario

6 Ajuste das sugestdes em cima das | Controladoria e areas responsaveis
reorientacbes do Comité

7 Conclusdo das pegas orcamentarias | Controladoria

8 Elaboracdo do orcamento geral e | Controladoria
projecao dos demonstrativos
contabeis

9* Controle Orgamentario Controladoria

10* Reporte das variagdes Areas responsaveis

* Etapas mensais rotineiras do controle entre Orgado x Realizado

Vantagens e Desvantagens no uso do Orgamento Estatico

Uma das principais vantagens apontadas em relacdo ao orgamento estatico, € que ele é
desenvolvido com base em projec@es de quantidades e valores vendidos e a partir dai todas as
outras atividades da empresa sdo projetadas, nao sofrendo mais alteracoes, € desenvolvido no
inicio de um periodo e revisto e realizado no final deste periodo. Permite assim, um maior
controle por parte das organizacdes, do planejamento anual feito em geral nas grandes

organizacg6es, que possuem unidades de negdcios distribuidas em diversas localidades/regides.
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Em contrapartida, a maior desvantagem neste tipo de orcamento é que quando ha mudanca de
cenario, ndo € possivel que os gestores justifiguem as variagdes, tendo em vista que, mesmo

com as mudancas externas, ndo é permitido ajustar o plano em tempo real.

1.1.2.  Orgamento Flexivel

Para solucionar o problema do orcamento estatico, surgiu o conceito de orcamento flexivel,
nesse caso em vez de um Unico nimero determinado de volume de produ¢do ou vendas, ou
volume de atividade setorial a empresa admite uma faixa de nivel de atividades, onde

tendencialmente se situaréo tais volumes de produgédo ou vendas.

“Or¢amento Flexivel ¢ um conjunto de or¢amentos que podem ser ajustados a qualquer nivel

de atividades” (Padoveze, 2010, p.523).

O orcamento flexivel € o orcamento que uma vez elaborado permite alteracdes e ajustes em
decorréncia das irregularidades encontradas entre o que foi fixado e realizado. E possivel
observar o fluxo comum no processo de elaboracdo do orcamento no modelo flexivel,

conforme demonstra a Fig. 1.

No orgamento flexivel € visivel a diferenga entre os custos fixos e variaveis. Os custos fixos
tém tratamento tradicional e os custos variaveis seguem o volume de atividade, neste caso

pela atual crise econbmica que atravessa nosso Pais é o mais indicado.

1.2. Vantagens e Desvantagens no uso do Orcamento Flexivel

O orcamento flexivel apresenta uma vantagem especial em relacdo ao orcamento estatico, que
diz respeito a forma como ele é desenvolvido. A sua elaboracéo leva em conta a base das
atividades da empresa e pode ser alterado conforme as influéncias externas e internas da
organizacdo, principalmente em relacdo ao volume de receitas. Permite a maior participacéo
das areas da empresa no processo de elaboracdo e acompanhamento, conforme demonstrado
abaixo na Fig. 1. Por outro lado, a maior desvantagem apontada é que as receitas sdo incluidas

no orcamento conforme v&do ocorrendo, saindo do objetivo principal do processo
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orcamentario, que visa prever 0s acontecimentos para possiveis tomadas de decisdo
antecipadamente. Além disso, ndo possibilita a comparacdo do or¢ado com o realizado e 0s

demais beneficios esperados do planejamento orcamentario.

Fig. 1 Fluxo do processo de elaboracédo do Orgcamento

Conselho/Presidéncia
Aprovar o planejamento
estratégico

Setor de Orcamento
Consolidar os diversos
orcamentos recebidos

v v

Conselho/Presidéncia
A ™ Definir as politicas e as
metas orcamentarias

v v

Setor de Orcamento
Fazer simulagdes

Unidades
Definir as estratégias das . ~ =

unidades Simulacao N&o »
OK?

Unidades Sim

Orcar as

estratégias das ¢
unidades Conselho/Presidéncia

Aprovar o orgamento

i anual
Unidades ¢
Dar entrada no sistema

Unidades
Divulgar

Setor de Orcamento
Acompanhamento e
controle

Rever diretrizes 3

A

A possibilidade de maior participacdo orcamentaria das unidades empresariais faz com que

todos se sintam integrantes da organizagdo e se comprometam mais em atingir as metas.

2. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO NA EMPRESA EM
ESTUDO
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Para um melhor entendimento de como estd posicionada a empresa em estudo sera
apresentado adiante um breve histérico e 0 modelo de planejamento or¢camentario adotado na

mesma, baseado em publicacgdes internas e na observacao direta.
2.1. Breve historico

A empresa pesquisada esté situada em Campo Grande, no Estado de Mato Grosso do Sul.
Este estado localizado na Regido Centro-Oeste encontra-se numa posi¢do privilegiada, em
funcdo da proximidade aos grandes centros consumidores e distribuidores do Pais, como as

Regides Sul e Sudeste.
2.2. Origem da Empresa

A Empresa foi constituida em 02 de maio de 2.000, possui 03 sdcios, sendo que seu modelo
de administracdo é familiar. Lancou-se no mercado com a atividade de Concessionaria de

Veiculos.

Sua principal atividade € Compra e Venda de Veiculos novos e usados. Também comercializa
pecas e acessorios automobilisticos, prestando servicos de mecénica, elétrica, funilaria e

pintura de automoveis.

A prestacdo de servicos citada, € 0 que representa a sustentabilidade da empresa, chamada de
“Taxa de Absor¢ao”, ¢ o que compde o resultado da concessionaria em relagdo aos
departamentos de veiculos novos, usados, pecas e acessorios e ainda o departamento de

administracdo que presta servigos aos demais.

Na bandeira da marca de carro que representa, € concessionaria Ouro e esta entre as 20 Tops
do Pais. Como é uma empresa solida, mesmo com a crise que o Pais se encontra no setor

automobilistico, conseguiu manter sua posicao.

“Especializada na venda e manuteng@o de veiculos, é a maior representante ¢ referéncia da
marca em Mato Grosso do Sul. Pautada na melhoria continua e no respeito aos seus clientes, a
concessionaria ndo poupa investimentos em qualificacdo profissional e tecnoldgica.
CertificacOes dos programas de qualidade da marca que representa, atestam a exceléncia no
atendimento, provando que esta preparada para oferecer melhor experiéncia entre o cliente e

seu veiculo”.
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Atualmente o cenario encontra-se desfavoravel diante da crise econbémica que atravessa o
Pais, onde estd ocorrendo demissdes em massa nas montadoras, 0 que esta afetando
diretamente as concessionarias. Uma vez produzindo menos, vende-se menos, e esse impacto

vai depender de cada grupo empresarial.

Os orcamentos sdo a expressdo, em termos financeiros, dos planos da administragdo para a
operacdo da empresa durante um periodo especifico de tempo e funcionam como instrumento

de controle administrativo (Catelli, 2001).

O Orcamento empresarial pode adotar duas formas de modelo: o primeiro, chamado
Orcamento Estatico, caracteriza-se por ndo acompanhar as tendéncias externas e internas a
empresa, € 0 orcamento que ndo permite alteracdes no decorrer do periodo. Conforme
Padoveze e Taranto (2009, p. 33), “[...] este orcamento € o mais comum e mais utilizado pelas
empresas” e normalmente ¢ desenvolvido no inicio de um periodo e somente revisto e
realizado no final deste periodo; o segundo modelo é chamado de orcamento Flexivel, que é
desenvolvido com base nas atividades da empresa, permite ajustes a qualquer tempo,
adequando os fatores de mudancas internas e externas. Segundo Souza e Borinelli (2012, p.
39), “o or¢amento flexivel ¢ aquele que oferece um modo de assimilar aumentos ou redugdes

inesperadas de volume durante um determinado periodo operacional”.

A pesquisa se prop0s a analisar a forma de orcamento que a empresa adota, e a eficiéncia

orcamentaria a partir da visdo dos gestores das diversas areas da organizacao.

Neste trabalho, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria e qualitativa, que teve como
finalidade demonstrar maior familiaridade com o problema, torna-lo mais explicito, mediante
pesquisa bibliogréafica, elaborada com base em material ja publicado como livros, revistas,

internet, teses e outras fontes.

Para finalizar foi utilizada pesquisa descritiva e quantitativa de forma a adquirir as opinides

dos pesquisados, mediante aplicacdo de questionario no estudo de caso.

O orcamento empresarial é considerado pelas organizacGes com ou sem fins lucrativos, uma

ferramenta de apoio a tomada de decisdo. E utilizado no controle das receitas e despesas da
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empresa, podendo ser por departamento ou por unidade de negocios. Tem como finalidade
basica o controle e o alcance de resultados, melhorando o desempenho da empresa,

identificando problemas e corrigindo o curso do planejamento organizacional.

Os orgcamentos servem para estabelecer as metas de curto prazo para a empresa e Seus
responsaveis, para que eles busquem atingi-las, além de criar oportunidade de corrigirem

distor¢des nas metas ndo alcangadas.

Os orcamentos definem a estrutura de colaboradores, de departamentos de toda a empresa.

Fornecem uma maneira de avaliar aspectos da empresa detalhadamente.

Uma das fungdes do orgcamento € coordenar os valores que serdo desenvolvidos pelas areas e

gestores, para alcance dos objetivos da empresa no geral.

As vantagens do orcamento estdo em definir metas a serem atingidas e definir
responsabilidades dos departamentos. Fazendo com que todos os envolvidos possam se

comprometer com resultados gerais e ndo individuais.
Segundo Padoveze (2005) as maiores vantagens do orgcamento séo resumidas em:

a) compele os administradores a pensar a frente pela formalizacdo de suas responsabilidades

para planejamento;

b) fornece expectativas definidas que representam a melhor estrutura para julgamento de

desempenho subsequente.

C) ajuda os administradores na coordenacgéo de seus esforcos, de tal forma que os objetivos da

organizacdo como um todo sejam confrontados com os objetivos de suas partes.

O principio or¢camentario, como toda ferramenta na tomada de decisdes, também apresenta
inconsisténcias, visto que ndo depende s6 de fatores internos, mas também de fatores

externos.

O plano orcamentario, como qualquer outra ferramenta de controladoria, € um exercicio de

aprendizado permanente e s6 pode ser desenvolvido e atingir um grau de utilizacdo eficaz se
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praticado. Os problemas ou as dificuldades que surgem do processo devem ser analisados e

solucdes devem ser encontradas, ainda que sejam em curto prazo (Padoveze, 2010).

O orcamento deve conter os planos de acéo, objetivos, as metas, e as politicas estabelecidas

pela empresa, para um determinado periodo, que serve para a implantacdo desses planos.

O papel do orcamento na gestdo de uma empresa € bem entendido, quando relacionado as

fungdes basicas: planejamento, organizacéo e controle.

De acordo com Frezatti (2009), o orcamento pode ser definido como sendo o plano financeiro
para implementar a estratégia da empresa para determinado exercicio. E mais do que uma
simples estimativa, pois deve estar baseado no compromisso dos gestores em termos de metas

a serem alcangadas.

Em termos gerais, 0s orgamentos nas empresas podem ser elaborados de maneira participativa
ou ndo. Porém, quando se trata de modelo orcamentario, € comum se adotar um dos dois tipos
distintos de orcamento: o estatico e o flexivel. O modelo a ser adotado depende da estrutura
organizacional, do tamanho e principalmente, da cultura existente na empresa. Serdo

abordados a seguir os dois modelos.

Orcamento Estatico ocorre quando a administracdo nao permite nenhum tipo de alteracdo na
sua estrutura, mesmo que no decorrer da sua utilizacdo, seja visualizado que os objetivos nao
serdo atingidos, este perde seu valor, ndo permitindo uma nova forma de alterar o que ja foi

determinado.

Padoveze (2010) afirma que é o orcamento mais comum. Elaboram-se todas as pecas
orcamentarias a partir da fixacdo de determinado volume de producéo ou vendas. Os volumes

também determinardo o volume das demais atividades e setores da empresa.

Para 0 autor, a causa para utilizacdo do Orcamento Estatico é a grande necessidade de
consolidacdo dos or¢camentos de todas as unidades em um or¢camento mestre da empresa,
tendo a visdo geral dos negocios e resultados econdmicos estipulados para 0 proximo

exercicio com a aprovacdo da diretoria.
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Os processos de elaboragdo, implantacdo e acompanhamento do orgamento estatico esta
praticamente todo concentrado na area de controladoria, conforme pode ser observado no
Quadro 1.

Uma das principais vantagens apontadas em relacdo ao orcamento estatico, € que ele é
desenvolvido com base em proje¢des de quantidades e valores vendidos e a partir dai todas as
outras atividades da empresa sdo projetadas, ndo sofrendo mais alteracdes, € desenvolvido no
inicio de um periodo e revisto e realizado no final deste periodo. Permite assim, um maior
controle por parte das organizacdes, do planejamento anual feito em geral nas grandes
organizacdes, que possuem unidades de negécios distribuidas em diversas localidades/regies.

Em contrapartida, a maior desvantagem neste tipo de orcamento é que quando hd mudanca de
cenario, nao € possivel que os gestores justifiguem as variagdes, tendo em vista que, mesmo

com as mudancas externas, ndo é permitido ajustar o plano em tempo real.

Para solucionar o problema do orcamento estatico, surgiu o conceito de orcamento flexivel,
nesse caso em vez de um Unico nimero determinado de volume de produgdo ou vendas, ou
volume de atividade setorial a empresa admite uma faixa de nivel de atividades, onde

tendencialmente se situarédo tais volumes de producédo ou vendas.

Orcamento flexivel € o orcamento que uma vez elaborado permite alteracdes e ajustes em
decorréncia das irregularidades encontradas entre o que foi fixado e realizado. E possivel
observar o fluxo comum no processo de elaboracdo do orcamento no modelo flexivel,

conforme demonstra a Fig. 1.

No orcamento flexivel é visivel a diferenca entre os custos fixos e variaveis. Os custos fixos
tém tratamento tradicional e os custos variaveis seguem o volume de atividade, neste caso

pela atual crise econdmica que atravessa nosso Pais é o mais indicado.

O orcamento flexivel apresenta uma vantagem especial em relacdo ao orgcamento estatico, que
diz respeito a forma como ele é desenvolvido. A sua elaboracdo leva em conta a base das
atividades da empresa e pode ser alterado conforme as influéncias externas e internas da
organizagéo, principalmente em relagdo ao volume de receitas. Permite a maior participagéo
das areas da empresa no processo de elaboracdo e acompanhamento, conforme demonstrado

abaixo na Fig. 1. Por outro lado, a maior desvantagem apontada € que as receitas sao incluidas
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no orcamento conforme v&do ocorrendo, saindo do objetivo principal do processo
orcamentario, que visa prever 0Ss acontecimentos para possiveis tomadas de decisdo
antecipadamente. Além disso, ndo possibilita a comparacdo do orcado com o realizado e 0s

demais beneficios esperados do planejamento orgcamentario.

Para um melhor entendimento de como estd posicionada a empresa em estudo seréd
apresentado adiante um breve historico e 0 modelo de planejamento orgamentario adotado na

mesma, baseado em publicacdes internas e na observacao direta

A empresa pesquisada esta situada em Campo Grande, no Estado de Mato Grosso do Sul.
Este estado localizado na Regido Centro-Oeste encontra-se numa posi¢do privilegiada, em
funcdo da proximidade aos grandes centros consumidores e distribuidores do Pais, como as

Regibes Sul e Sudeste.

A Empresa foi constituida em 02 de maio de 2.000, possui 03 socios, sendo que seu modelo
de administracdo é familiar. Lancou-se no mercado com a atividade de Concessionaria de

Veiculos.

Sua principal atividade ¢ Compra e Venda de Veiculos novos e usados. Também comercializa
pecas e acessorios automobilisticos, prestando servicos de mecéanica, elétrica, funilaria e

pintura de automoveis.

A prestacdo de servicos citada, € o que representa a sustentabilidade da empresa, chamada de
“Taxa de Absor¢do”, ¢ o que compde o resultado da concessiondria em relagdo aos
departamentos de veiculos novos, usados, pecas e acessorios e ainda o departamento de

administracdo que presta servi¢cos aos demais.

Na bandeira da marca de carro que representa, é concessionaria Ouro e esta entre as 20 Tops
do Pais. Como é uma empresa sélida, mesmo com a crise que 0 Pais se encontra no setor

automobilistico, conseguiu manter sua posi¢ao.

“Especializada na venda e manutencdo de veiculos, € a maior representante e referéncia da
marca em Mato Grosso do Sul. Pautada na melhoria continua e no respeito aos seus clientes, a
concessiondria ndo poupa investimentos em qualificagdo profissional e tecnoldgica.

Certificagdes dos programas de qualidade da marca que representa, atestam a exceléncia no
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atendimento, provando que esta preparada para oferecer melhor experiéncia entre o cliente e

seu veiculo”.

“Referente aos Recursos Humanos, como a empresa tem crescido muitos nos Gltimos anos,
busca pessoas comprometidas com o negdécio, criativas e alinhadas como o compromisso de

oferecer produtos de alta qualidade, tecnologia e inovacgéo.
2.3. Politica de operacéo

A empresa segue a politica de concentrar esfor¢cos em negécios capazes de produzir lucros.
Desta forma, costuma registrar seus negocios e analisa-los criteriosamente em termos de
lucratividade. E assim que ela determina quais negdcios rentaveis, merecedores de maiores

esforgos, e quais 0s negdcios que ndo merecem investimento e atencdo da empresa.

Esta dividida em trés centros de lucros: VN, VU e Pecas e Servigos. Cada centro é analisado
em separado em termos de resultado. O lucro bruto esperado é projetado como resultante das
projecdes elaboradas pelos gerentes dos trés centros de lucro, que absorvem as despesas

administrativas na base de vendas.
2.4. Plano de Lucros

Antes do inicio de cada ano, a empresa projeta 0 nimero de unidades que espera vender
mensalmente durante o ano. Sua projecdo tem como base a aceitacdo dos modelos, as
condigbes econdmicas da regido e tendéncia passada. Esta experiéncia, inclusive, tem
permitido um calculo relativamente apurado de despesas. O registro dos dados € feito
conforme os principios de centros de lucro e as projecfes sdo reformuladas trimestralmente

para se ajustarem as novas condi¢fes do mercado.

A projecdo de despesas é feita por cada gerente das &reas produtivas (Veiculos Novos,
Veiculos Usados e Pegas e Servicos), ao lado da previsdo de vendas e do custo dos produtos
vendidos. Nas estimativas, é também levado em consideracdo o indice de crescimento,

principalmente com relacdo ao departamento de pecas e Servigos.

A empresa, que tem a administragdo caracterizada como familiar, tem claro e formalizado
seus objetivos, sua missdo, sua visao, seus principios e valores, descritos abaixo. Sua estrutura

organizacional é composta de organograma conforme abaixo:
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Gerente de Vendas
Novos

Concessionaria de Veiculos

w

Gerente Geral

Controller

Gerente - RH

Gerente Contébil

L

Vendedor Externo (6)

VendedorVendaa
Govemno (1)

Vendedor Seminovos (1)

Entregador Técnico (1)
Assistente de vendas(1)
Auxiliar de Vendas (1)

Garantista (1)

Consultor Servico (2)

Supervisor de Oficina(1)

Mecanico A(4)

Gerente de Assist Tecnica Gerente de Pecas —
] I

Vendedor Telepecas (2)

Auxiliar Financeiro (1)

MecanicoB (1)

Encarregado de Estoque
Estoquista (2)
Auxiliar de Estogue (1)

Vendedor Interno (1)

Caixa (1)

Assistente de Pos-venda(1)

MISSAO

Mecinico C (4)

L | Auxiliar Aprendiz{1)

Auxiliar Mecanico (2)

Eletricista (2)

Ferramenteiro(1)

Aux. Administrativo (1)

Auxiliar de Portaria (1)

Oferecer e comercializar produtos automotivos e servicos de qualidade com foco na

exceléncia de atendimento e satisfacdo crescente e continua de seus clientes, garantindo assim

a criacdo de valor e a sustentabilidade do negdcio.

VISAO

Estar entre os principais grupos automotivos do Brasil e ser referéncia de exceléncia em

vendas de produtos e servi¢os automobilisticos.

PRINCIPIOS

e Integridade, ética e transparéncia: buscando sempre fazer o melhor.

e Competéncia profissional: orgulho de fazer o que se gosta, com exceléncia.

e Rapidez e determinacdo: agir rapido e de forma objetiva para alcancar os melhores

resultados.
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e Propositividade: ir além do exigido, com iniciativa e disposi¢do para melhorar cada

Vvez mais.

VALORES

e Satisfacdo do cliente: razdo da existéncia de qualquer negdcio.

e Parceria: atuacdo aliada as diretrizes preconizadas pelas montadoras que representa.

e Perenidade: operacdo sustentavel, visando o lucro justo, buscando a perenidade da
empresa.

e Responsabilidade social: forma de crescer em uma sociedade mais justa.

e Respeito ao meio ambiente: sem ele, ndo ha perspectiva do amanha.

2.5. O Processo Orcamentario na Concessionaria

O processo or¢amentario € elaborado a partir de um modelo enviado da montadora, onde o
mesmo é montado através de dados dos demonstrativos contabeis, como balancete, DRE-
Demonstrativo de Resultado do Exercicio e relatorios financeiros que tem que ser
apresentados mensalmente a montadora, com base nos dados estatisticos de anos anteriores.
Feito isso, no inicio do ano este orgamento é assinado pelo responsavel da administracdo da
empresa que é o contador e encaminhado a montadora. O mesmo ndo pode sofrer adequacdes
no decorrer do periodo sem a autorizacdo da montadora, mesmo em tempos de crise onde o
segmento € um dos mais afetados, a concessionaria sofre pressdao no cumprimento das metas

estabelecidas.

3. ANALISE DAS PERCEPCOES DOS GESTORES QUANTO AO MODELO
ORCAMENTARIO ADOTADO PELA EMPRESA

Como forma de analisar a percepgdo dos gestores da concessionaria de veiculos, quanto ao
modelo e a eficiéncia do orcamento adotado na empresa, este capitulo descreve as respostas

obtidas através do questionario aplicado.

3.1.Tipo de Pesquisa
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O tipo de pesquisa adotado foi a descritiva, sendo realizada pelo método de estudo de caso,
partindo-se inicialmente de pesquisa bibliografica e posteriormente com a aplicacdo de
questionario. Como qualquer pesquisa, 0 estudo de caso inicia-se com a formulacdo de um
problema (Gil, 2010).

3.2.Amostra e Coleta de dados

Foi elaborado um questiondrio com 14 perguntas sobre orcamento empresarial. O
questionario foi composto de questdes fechadas possuindo cinco opgdes, todas baseadas na
escala Likert. A escala Likert é utilizada para identificar as op¢des das respostas entre um
extremo a outro. Para as questfes de nimero 1 a 7, as opcles apresentadas de respostas
foram: 1) ndo concordo plenamente 2) ndo concordo em partes 3) indiferente 4) concordo em
partes e 5) concordo plenamente. Uma Unica questdo aberta foi inserida no questionario,
buscando identificar entre 0s gestores possiveis pontos negativos que demandariam melhorias

No processo orcamentario da empresa.

Foram enviados por endereco eletrénico, 15 questionarios no total. Desses, 10 foram
respondidos.  Foram encontradas dificuldades com relacdo ao prazo de retorno do
questionario por parte de algumas pessoas. Todas as pessoas que responderam tém cargo de

gestores em diversos departamentos da empresa.

3.3.Andlises dos Resultados

A primeira pergunta apresentada no questionario buscou identificar o entendimento dos
gestores a respeito do orgcamento enquanto ferramenta Util para a tomada de decisdo.
Conforme gréfico 1 apresentado abaixo, todos os gestores entendem que o0 orgamento €

importante para a tomada de decisao na concessionaria de veiculos.
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Grafico 1 — Orcamento para decisao

O Orgamento Empresarial & importante
para a tomada de decisdo da empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Ja em relacdo ao uso efetivo do orgamento no dia a dia como uma ferramenta de apoio e de
controle das atividades operacionais, 50% dos gestores consideraram que ha essa realidade de
forma plena, porém, os outros 50% n&o identificam essa realidade de forma absoluta, mas
concordam gue a mesma ocorre, conforme observado no Gréafico 2.

Grafico 2 — Orcamento no dia-a-dia

A empresa utiliza o orgamento no dia-a-dia.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Buscando identificar junto aos gestores se 0 orcamento é atualizado com frequéncia de forma
a avaliar a performance da empresa, foi possivel observar que 90% deles entendem que ha
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essa realidade, conforme Gréfico 3. Porém, um dos gestores discorda em parte, indicando que,
dependendo da &rea de atuacdo da geréncia, 0 orcamento ndo tem sido atualizado e tratado
como instrumento de controle dos resultados.

Grafico 3 — Desempenho da Empresa

0 orgamento é conferido/atualizado com freqiiéncia,
de forma a avaliar a performance da empresa.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O Gréfico 4 mostra que dos 10 respondentes, nove concordam plenamente com a afirmacéo
numero 4, e um concorda em partes, ou seja, todos eles comparam os resultados ocorridos de
fato com aqueles planejados.

Grafico 4 — Resultado Efetivo X Org¢ado

A empresa compara os resultados efetivos para o periodo

com os resultados planejados.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Observa-se no quinto grafico que seis dos respondentes concordam plenamente com a
afirmativa, quatro concordam em partes, sobre o orcamento ter o papel de organizar, planejar
e controlar atividades. Isso significa que praticamente todos consideram que o orgamento

assume um papel importante nas func@es basicas da administracdo empresarial.

Gréfico 5 — Organizacéo, Planejamento e Controle

Na empresa o orgamento tem o papel de
organizar, planejar e controlar as atividades.
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plenamente partes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Feito o gréfico 6, observa-se que sete dos respondentes concordam plenamente com a
afirmativa e trés concordam em partes, ou seja, a maioria utiliza 0 orgamento como guia na

administracdo para desenvolver planos e programas.
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Gréfico 6 — Planos e Programas

O orgamento & utilizado como um guia para a administragio
da empresa para desenvolver planos e programas.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Observa-se no 7° grafico que nove dos respondentes concordam plenamente com a afirmativa,
e um concorda em partes, ou seja, a maioria compara 0 or¢camento e assim verifica ao longo
do tempo se a empresa evoluiu ou declinou, podendo utilizar essa informacéo para tomada de

decisdo.

Grafico 7 — Evolucdo do orcamento

O orgamento & comparado ao longo do tempo para
identificar se a empresa evoluiu ou declinou nos tGltimos
exercicios sociais.
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Na questdo 8,em que foi questionado sobre as vantagens que o or¢camento traz a organizacao,
onde se pede em ordem crescente de prioridade, sendo 1 o de maior prioridade e 7 de menor

prioridade, pode-se observar que por ordem da maioria das respostas ficou da seguinte forma:

e Permite a integracdo das atividades, departamentos e fungOes da empresa; e, ajuda a
avaliar o desempenho da empresa.

e Ajuda os administradores na coordenacdo dos esfor¢cos e objetivos da empresa como
um todo;

e Ajuda a estabelecer objetivos de lucro;

e Estabelece metas claras a serem cumpridas;

e Possibilita enxergar o desempenho futuro;

e Permite a comparacao dos resultados alcangados com as metas pré-estabelecidas;

e Define as responsabilidades dos diversos departamentos;

e Na questdo 9, onde foi avaliado os obstaculos ou limitacdes no processo orcamentario,
por ordem de prioridade ficou da seguinte forma:

e O orcamento ndo deve tomar o lugar da Administracdo, deve ser um instrumento de
apoio a tomada de decisao;

e Osresultados aparecem lentamente ja que os beneficios serdo vistos no ano seguinte;

e Os dados contidos no or¢camento estdo sujeitos a erros porque sao estimados;

e E um instrumento que engloba maltiplas funcdes que podem ser conflitantes;

e Aumenta a papelada e pode requerer muita forca de trabalho no estagio inicial;

e Sua padronizacdo pode levar a falta de flexibilidade organizacional (engessar a
empresa);

e Seu uso aumenta 0 custo para a empresa;

Na questdo 10 onde foi questionado se a empresa utiliza o orcamento global ou parcial, sendo
que globalmente, abrange todas as suas unidades e atividades em um periodo e, parcialmente
com previsdes e programas apenas para certos aspectos de suas atividades como orcamento de
vendas por produtos, regido ou cliente. Dos dez respondentes, nove utilizam o orcamento de

forma global e um de forma parcial, ou seja, a maioria abrange todas as unidades e atividades.
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Na questdo 11, foi analisada a observacdo do modelo de or¢camento utilizado pela empresa,
sendo as alternativas apresentadas como modelo estatico e modelo flexivel. Dos dez
respondentes, nove utilizam o flexivel e um o estatico, ou seja, a maioria utiliza o orcamento

flexivel por permitir alteragdo no decorrer do periodo.

Na questdo 12, onde os respondentes atribuiram a nota ao or¢camento da empresa para a
tomada de decisdo, sete atribuiram nota 10 e trés notas 9, assim podemos observar que o

orcamento na empresa é de grande importancia na tomada de decisao.

Na questdo 13, onde foi questionado sobre a eficacia do orcamento da empresa, dos dez
respondentes, nove responderam que a eficacia é alta e um respondeu que a eficacia é média,
observamos entdo que o orgamento da empresa tem surtido um efeito positivo para tomada de

deciséo.

Na questdo 14, que foi uma questdo aberta e opcional, foi questionado sobre o que
deveria ser melhorado no orgamento da empresa, sendo que, dos 10 respondentes, apenas
trés responderam a questdo, conforme descricao a seguir:

“O orcamento deveria ser discutido com todos que fazem parte de administracdo da
empresa, ndo somente pela Diretoria. Apds fechamento do or¢camento repassar para
todos os colaboradores orcamento disponivel para execuges das atividades da
empresa desta forma haveria consciéncia dos gatos existentes para funcionamento
global.”

“Comparar todos os resultados efetivos para o periodo com todos os resultados
planejados. ”

“Um melhor planejamento e percepgdo de demanda do mercado por parte da area
de vendas, pois sobre o orcamento de vendas e feito todo o desdobramento do
orgamento nas demais areas, ano ap6s ano temos problemas nesta area, ou a
demanda estimada é muito alta e ou muito baixa, logo faz com que o orgamento
precisa ser revisto e ajustado vérias vezes ao longo do ano.”

Assim, pode-se observar que a maioria dos gestores estd satisfeita com o
orcamento da empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou verificar a visdo dos gestores de uma empresa na atividade de
concessionaria de veiculos, na utilizacdo do orcamento empresarial para tomada de decisédo e
0 objetivo especifico foi analisar quais as vantagens e desvantagens do uso do orcamento para

a empresa em estudo.
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Todos os respondentes garantiram que o0 orcamento empresarial é importante para tomada de
decisdo empresarial. A maioria também utiliza o orcamento no dia-a-dia, checa e atualiza com

constancia comparando os resultados ocorridos de fato com os planejados.

Quanto ao orgcamento ter o papel de organizar, planejar e controlar as atividades, praticamente
a maioria considera que o orgamento tem esse papel, permitindo a integracdo das atividades e
departamentos da empresa, avaliando o desempenho, ajudando os gestores na coordenacao

dos esfor¢os e objetivos da organizagcdo como um todo.

Quanto as vantagens do orcamento, como: permitir a integracdo das atividades e
departamentos da empresa, ajudar a medir o desempenho da empresa, estabelecer metas a
serem cumpridas, estabelecer objetivos de lucros, definir responsabilidades dos diversos
departamentos, visualizar o desempenho futuro e permitir a comparacdo dos resultados
alcancados com as metas estabelecidas, a maioria dos gestores concordou que as mesmas Sao
percebidas na empresa. Assim pode-se afirmar que os pesquisados acreditam nas vantagens

que o orgamento apresenta para a empresa.

Em relagdo as questdes individuais, a maioria dos respondentes utiliza 0 orgamento como guia
na administracdo para desenvolver planos e programas, bem como compara o orcamento e
assim verifica ao longo do tempo se a empresa teve evolucdo ou declinio, podendo utilizar

essa informacéo para tomada de decis&o.

Em relacdo ao modelo orcamentario adotado, a maioria dos pesquisados afirma usar na
organizacdo o orcamento global e também afirma que usam o or¢amento flexivel, e acreditam

na eficacia do orgcamento para a organizacéo.

Sendo assim, este trabalho atingiu seus objetivos e constatou a sua hipdtese de que a os
gestores da empresa comercial no ramo de concessionéria de veiculos, usam o orcamento para

tomada de decisdo independente das vantagens e limitacdes.
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CORPORATE BUDGET: A DECISION-MAKING TOOL FOR A COMPANY IN THE
VEHICLE CONCESSION BRANCH
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ABSTRACT

This study sought to study the corporate budget as a tool for decision making. The overall
objective was to demonstrate the importance of business budget by managers of a company in
the car dealership business, for decision-making as the specific objective seeks to analyze the
advantages and limitations of using the budget to the company under study.

The research was conducted exploratory and descriptive way with a questionnaire with closed
and open questions and even using for some issues, Likert® scale. It was found with the
development work, in fact, managers seek to use the budget for decision-making controls as
best as possible and understand that the existing budget model in the company is satisfactory,
bringing results in relation to the monitoring and control .

Keywords: Corporate Budget, Decision Making, Plan, Manage and organize.
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