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RESUMO

O presente artigo conceitua o empreendedorismo canwiacdo de algo partindo do
aparecimento de uma oportunidade, classificandd-dedicacdo, a persisténcia e a ousadi
como atitudes necessarias para 0 sucesso do obggtiucado. Pensamentos inovadores sa
caracteristicas indispensaveis no perfil empreengetém de necessarios para a evolucao da
economia mundial, mostrando a trajetdria que sebelice na evolugdo de um
empreendimento, a fim de constatar a sustentacao rentabilidade deste negdécio no
mercado. O empreendedorismo revela-se, principaémenas atividades econdmicas
nacionais e internacionais, na estratégia de ingiodim conceito pioneiro de sorvetes em
um pais tropical e com grande concorréncia. Mensudiferenca entre a qualidade e 0 preca
torna-se de extrema relevancia para um mercadoom@scido em um cenario também
desconhecido, principalmente com o aparecimenta ead mais acelerado de diferentes
produtos comuns entre si. Foi partindo dessa dagsia que a empresa Los Paleteros inovou
e marcou seu lugar entre as empresas de sorviescendo aos consumidores um produto
nunca visto, como as paletas de estilo mexicanaroOCaspecto importante é que a
preocupacado com a qualidade e o valor agregadaewéprimeiro lugar

O Y

Palavras chave:EEmpreendedorismo, Inovacéo, Valor Agregado.

Data do recebimento do artigo: 28/01/2015
Data do aceite de publicagdo: 01/06/2015



Celia Braga Dalla, Andrea Feitosa, Flavio Eden & Eleuza Batista Oliveira

1. INTRODUCAO

Com o progresso da ciéncia ocorrido na historiautaanidade, a partir do século
XX o reconhecimento elevou o conhecimento comor fatmcipal do individuo. Com o
intuito de revolucionar e a capacidade de criagg@ldo, o conceito de valor agregado
tornou-se ferramenta crucial na hora de se difeaeno mercado competitivo.

Trata-se de um estudo feito a fim de mensurar @ gakvante significa esse
termo, de acordo com o0 quanto as pessoas estamsi@disg@ mudar a maneira de pensar,
atentando mais para a questdo da saude, por exemplo

Assim, a necessidade possibilitou a inser¢cdo denonfelo diferente, inovador e
gue promete concorrer somente com aqueles queco@igpanharam os padrdes que vém
surgindo na atualidade.

O momento € para lancar o que ndo existe, buscaidencia na qualidade,
aliada ao carinho, respeito e atencio. E tratanaleeira personalizada para conquistar a
confianca e a fidelidade do consumidor.

O objetivo desse trabalho € conscientizar as psspeapode existir um beneficio
naquele estabelecimento em que o0 servico cobrad@aig elevado. Nesse valor, estdo
embutidos aquilo que torna a empresa diferenciataa, exclusiva, ou seja, fala-se do tao
almejado “valor agregado”.

A criatividade também tem espacgo neste plano epqde unir as extremidades
mais rapidamente, alinhando a eficiéncia e a éicdc que diz respeito as estratégias a
serem definidas, no propdsito de atingir o objetil se produzir com base no valor
agregado.

Percebe-se neste momento um nicho de mercado gda aido havia sido
explorado. Com isso, identifica-se uma nova formagregar valor e lucrar, vendendo um
produto pioneiro no mercado.

Algumas empresas, diante deste fato, adiantarama-sgiestédo da inovagédo, uma
vez que atualmente discute-se muito a respeito lideerstos saudaveis, alimentacdo
natural, alimentacdo organica, alimentacdo macroiaobidtica. Enfim, sdo inUmeras
dietas que as pessoas estdo dispostas a fazeagaana esperanca de estarem fazendo

algo realmente saudavel.
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O cenério € otimista, uma vez que se constatolerestado que as pessoas estao
realmente dispostas a pagar mais por produtos Gai®e sem conservantes quimicos.
Isso nos comprova que a inovacdo, o empreendedorsmo valor agregado fazem a
diferenca.

Optou-se por uma pesquisa descritiva, que aliaebapboratoria, geralmente sao
realizadas por pesquisadores sociais preocupados a&oatuacdo e a pratica. A
classificagdo da pesquisa descritiva € muito (#ilapse estabelecer um marco tedrico,
permitindo uma aproximacdo conceitual. Portantoa paalisar os fatos do ponto de vista
empirico, confrontando a viséo teodrica com os dadosealidade, elaboramos um modelo
conceitual e operativo da pesquisa. Desenvolverssss teabalho por meio de pesquisa de

publicagbes em livros, artigos e sites.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreendedorismo

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio a Micro elegs Empresas — SEBRAE
(2010, p. 9-10), o empreendedorismo acontece nodmumteiro com 0 crescimento
acelerado nas relacdes internacionais. O Brasil gais onde mais se desenvolvem
empreendedores, sendo citado como um dos maiwesiato mundo. Na Idade Média, a
atividade empreendedora se resumia a prestaca@wgos ao governo, ao passo que, com
a industrializacdo no século XVIIl, observou-seartunidade de se receber investimentos
para a realizacdo de projetos definindo o empretrde o investidor de capital. Essas
mudancas de conceitos que ocorreram nos século® XX associaram-no ao desejo de
ostentacdo de lucro pessoal, em operar um empmeentdi, assumindo seus devidos
riscos, adequando antigos processos, para atemuernova demanda de mercado de
carater urgente e para se adaptar as novas exigéus consumidores e da economia. O
empreendedor é um individuo capaz de pensar e@lagorma inovadora, identificando e
criando oportunidades, inspirando, renovando editto processos. Ele torpassivel o
que parece impossivel, entusiasmando pessoas, mbaa acomodacdo a rotina e

assumindo riscos calculados em favor do lucro @ paguir com sucesso no mercado.
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Hoje, € necessario ter espirito empreendedor. &stditem que o empreendedor nao
nasce empreendedor. Ele pode ser influenciado graloiente, pela comunidade, pelas
pessoas que vivem perto dele ou mesmo por alguéfanddia. I1sso quer dizer que
ninguém nasce pronto, é possivel aprender a entgmeel por isso que se estuda o
comportamento empreendedor, para escolher a melhoeira de contribuir para esse
aprendizado. Atuar em um mercado altamente conyoegtrevelar ideias que modificam
a maneira de tomar decisdes terminardo em sucessalministracdo das organizacdes
(SEBRAE, 2014).

O SEBRAE considerou que para um empreendedor seisbeedido deve tracar
metas especificas, com significado pessoal, prowesa executaveis, realistas e
observaveis e ainda pontua que esse individuoslSPERTO, ou seja:

E — Especifica — a meta deve ser clara e ndo deixadaks. Qualquer pessoa que
a leia ou ouca devera compreendé-la imediatamsgre maiores explicacoes.

S — Significado pessoal — a meta precisa ter cormpéeo a marca pessoal do
empreendedor, um sentido em sua vida que o0 mosupearar obstaculos com firmeza no
caminho rumo a sua conquista. Talvez abrir um negfxsse algo que quisesse fazer
desde pequeno, ou talvez com isso possa dar uraanads confortavel a sua familia, ou
contribuir para a melhoria da qualidade de vidapssoas do seu bairro.

P — Provocante — a meta deve representar um desafam mesmo tempo,
apresentar-se como uma recompensa, como um bafilescamte em uma cachoeira
cristalina apo6s uma longa e exaustiva escalada.

E — Executavel — a meta precisa se basear em dadosetos de realidade. Caso
nao seja possivel o que se deseja, € melhor redefineta. Se a pessoa planejou vender
1.000 picolés por més, mas vive em uma cidade o@BTnO rigoroso, € provavel que sua
meta ndo se cumpra nos meses mais frios do ano.

R — Realista — a meta realista € tracada de acoodo @s recursos que 0O
empreendedor tem ou possa vir a obter. E precigssapeom antecedéncia nos recursos
que serdo necessarios para alcancar a meta, tas twmnpo, dinheiro, conhecimento,
habilidade, equipamento, tecnologia e pessoas.

T — Temporal — a meta deve se realizar dentro depmaro limite. Uma meta

temporal tem data marcada para ser alcancada.
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O — Observavel — o resultado do alcance da meta slmveisivel e mensuravel,
em termos numericos ou nao.
Dornelas (2003) concluiu que estudos evidenciaram @ empreendedorismo

impacta de forma direta no desenvolvimento do pais:

O empreendedorismo tem se mostrado um grande afiaddesenvolvimento
econdmico, pois tem dado suporte a maioria dasag@es que tém promovido
esse desenvolvimento. As nacdes desenvolvidas &t dspecial atencdo e
apoio as iniciativas empreendedoras, por saberensd@jua base do crescimento
econdmico, da geracado de emprego e renda. Esmiosido desenvolvidos com
vistas a evidenciar e descobrir quais sdo os impattt empreendedorismo para
o desenvolvimento econdmico dos paises. Um destedos, que tem sido feito
de forma sistemética em vérios paises do mundogestwwo promovido pelo
grupo Global Entrepreneurship Monitor, lideradoop&abson College, nos
Estados Unidos, e a London Business School na térgha trata-se do
mapeamento das atividades empreendedoras nos, paisesando entender o
relacionamento entre empreendedorismo e desenwatmeconémico, e
guanto as atividades empreendedoras de um padsreltéionadas a geracdo de
riqguezas desse mesmo pais. Os resultados desse &S0 mostrado que em
paises desenvolvidos essa relacdo é mais evidame eqn paises em
desenvolvimento (Dornelas, 2003, p.7).

O SEBRAE definiu que a abertura politico-econdmigajnicio dos anos 90, foi
0 estopim para o surgimento de pequenas empresBgasib. ISso sem mencionar que a
falta de conhecimento técnico dificultava o cresgito dessa atividade na época. Essa
abertura orientou todo o processo de concepcaengamento e a manutencdo desses
negocios, fazendo do pais um grande ambiente @addgsimento empreendedor.

Drucker (2003, p. 39) diz que “[...] os empreendeddnovam. A inovacao € o
instrumento especifico do espirito empreendedoifid& de acordo com esse autor, a
inovacao sistematica, portanto, esta baseada rea lpos mudancas e na avaliacdo das
oportunidades que tais mudancas possam oferecrpa@novacdo econdmica ou social.
Concorda-se com Drucker (2003) quando afirma qaégger individuo que tenha a frente
uma decisdo a tomar pode aprender a ser empregndedcsse comportar
empreendedoramente

Para o SEBRAE, as caracteristicas e o comportaneempoeendedor vém sendo
estudados ha longo tempo. Em 1982, a ONU (Orgafizagas Nacdes Unidas)
encomendou uma pesquisa com o objetivo de:

a) Identificar o que seria empreendedor;
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b) Desenvolver uma forma de identificar os empreenidsgo
c) Desenvolver um treinamento que estimulasse as démpas
empreendedoras dos individuos.

O SEBRAE observou que pessoas com grau de realiza@@rior as outras e que
tinham motivagbes e atitudes diferenciadas em delagos desafios que surgiam
apresentavam caracteristicas préprias. As carstited do comportamento empreendedor
sdo: estabelecimento de metas; busca de oportesiganhiciativa; busca de informacdes;
persuasdo e rede de contatos; exigéncia de qualida@ficiéncia; planejamento e
monitoramento sisteméaticos; comprometimento; pérsisa; disposicdo para correr riscos
calculados; interdependéncia e autoconfianca.

Segundo Dornelas (2003), o empreendedorismo ndoma woova teoria

administrativa que veio para resolver todos oslproas empresariais:

[...] Trata-se de uma forma de comportamento, queolee processos
organizacionais que permitem a empresa toda trabath busca de um objetivo
comum, que é a identificacdo de novas oportunidaddesegdcios, através da

sistematizacdo de a¢des internas focadas na imnv@drnelas, 2003, p.9).

De acordo com o SEBRAE, o estabelecimento de metathar estratégico
permite que muitas pessoas se confundam ao afigorartém uma meta, quando na
realidade tém apenas um desejo. E desejo todo mendlomas nem todos param para
pensar em tudo o que precisa ser feito, para querse possivel. O empreendedor, além
de desejar, define metas de longo prazo, metaasctaespecificas, que direcionam suas
acOes e tomadas de decisdo ao longo do tempo. rBets s&o desafiantes e tém
significado pessoal, fazendo com que ele seja cdpaanfrentar desafios e dificuldades
para alcanca-las, lembrando que serdo sempre mpess$veis, nunca uma utopia. Ao
longo do caminho para o alcance de suas metaspreendedor estabelece objetivos de
curto prazo e mensuraveis, que podem ajuda-lo.

O perfil do novo profissional designado empreende@gve constar a capacidade
de inovar continuamente em primeiro lugar. Par&BFSAE, atuar no mercado altamente
competitivo e revelar ideias que modificam a mande tomar decisdes podem culminar

no sucesso na administracdo das organizacdesséssofalar na arte de implementar
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estratégia e gerencia-las, buscando recursos Aeossgpara sua implementacdo. A
inovacdo € a ferramenta fundamental para o desem@ito de atividades
empreendedoras, diferenciando assim “inventosh@vacao”. Inovar é criar ou renovar, a
partir de estudo, observacdes e persisténcia, pav de solucdes praticas e simples no
intuito de melhorar a vida dos consumidores. Para am negdcio, deve-se levar em
consideracao fatores econdémicos, sociais e legaisrh determinada regido e ainda nivel
de escolaridade, idade média, renda minima e nudeehabitantes (SEBRAE, 2014).

Conforme o SEBRAE, o primeiro passo para montatiatégia de sua empresa é
0 conhecimento que o empresario tem de seus dientdéuturos clientes. Para descobrir
uma necessidade a preencher, na dinamica do meataalp ele deve fazer as seguintes
perguntas. Por que comprariam de mim e ndo dosyy& que o meu é mais caro? Como
fidelizar um cliente novo, ofertando um produto @@ ainda mais caro, vendendo mais,
para menos clientes? As respostas sao fundameataisima licdo de autoanalise em seu
negocio ou futuro negocio. Em primeiro lugar, degemonitorar 0 comportamento de
seus clientes e em segundo momento avaliar sewsrcentes descobrindo seus pontos
fortes e fracos.

Drucker (2003, p. 335-336) explica que o precolgezate € quase irrelevante na
estratégia de criacdo de utilidade: “[...] A esiga trabalha permitindo que os clientes
facam o que atende aos seus propésitos. Ela fungmmrque pergunta: o que é
verdadeiramente um “servi¢co” e verdadeiramente ‘wilgdade” para o cliente”.

Segundo o SEBRAE, € necessario que o empreendexdfimra dqual sera a

estratégia a ser implementada, ou seja:

a. Deve concorrer diretamente e oferecer o mesmo fmeghuto, de
forma que venha a cobrir mesma regiéo;

b. Deve concorrer indiretamente e saber explorar a#opofracos da
concorréncia com um novo produto/servico, com praess elevado, e
com atendimento compativel com o perfil do clieoteuma forma de
pagamento diferenciada, que faca divulgacdo ageessi através de
novas localidades ou regides.

Para Drucker (2003, p.122,), dentre todas as madaaxgternas, tais como as
demograficas, definidas como sendo alteragi®spopulacdo, sua grandeza, estrutura
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etaria, composicdo, emprego, status educacionahaarsdo as mais evidentes. Ndo sao
ambiguas e tém consequéncias mais previsiveis.aAited acordo com ele, “[...] nas
inovacdes baseadas na necessidade do processe, riadorganizacdo estdo sempre
sabendo que a necessidade existe”.

Concorda-se com o SEBRAE quando afirma que o grande das pequenas
empresas € achar que vai competir SO porque possupreco mais baixo que o da
concorréncia. Esta estratégia é a que procurdizideclientes por preco. Enquanto o
empresario faz essa pratica, estd comprando urtegmmercado que é muito suscetivel
a preco. O cliente fiel a preco ndo enxerga valagesgados na sua empresa. Portanto, ele
nao vé esse diferencial como deveria.

Para Dornelas (2003), é dificil prever o que ogér@m as organizacdes atuais
nos préoximos anos, como 0S mercados se comportar@pe teorias ou praticas
administrativas serdo as mais indicadas para genregdocios. Porém alguns imperativos
continuardo, certamente, presentes: a mudanca, cassi@ade de inovagdo e o

comprometimento das pessoas em fazer esses d@gatiups anteriores acontecerem.

2.2 Inovacéo

De acordo com Schumpeter (1934), a inovacéo é evmteo fonte fundamental
para a geracdo de vantagem competitiva, desenvaitanecondmico e mudancas na
sociedade. Concorda-se com Freeman (2003) quairdmaajue a vantagem competitiva
provém de uma mudanca expressiva em um produtogc@@&u processo, sendo ela a mais
significativa. Pode-se afirmar que as inovacdearajgm a introdugdo de um novo bem ou
de uma nova qualidade de certo bem, a introducaand@ovo método de producéo, a
abertura de um mercado para uma industria, aagdio de uma nova fonte de matéria-
prima ou produto semiacabado e, por fim, o estaleénto de uma nova organizacdo em
determinada industria (Napoleoni, 1963).

Dosi (1988) concorda com o conceito de Schumpegéerindo-se a inovagéo
como resultado dos processos de pesquisa, descobgrerimentacdo, desenvolvimento,
imitacdo e adocao de novos produtos, novos prosads@roducdo e novas formas de

organizagoes.
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Para Drucker (2003, p. 181), as inovacdes baseadtlasima ideia brilhante
provavelmente sdo mais numerosas do que todas tagodas somadas. O autor
complementa que essas ideias sdo as mais arriseagasienos bem-sucedidas fontes de
oportunidades inovadoras (Drucker, 2003, p.18).

Para o SEBRAE, parcerias estratégicas entre caldbors, fornecedores e
produtores sdo muito positivas e permitem atendenecessidades dos clientes com
agilidade e baixo custo. Profissionais talentosa®rapetentes sdo o melhor capital que
uma empresa pode ter no mercado atual, onde odasesacial, politico e econémico se
transformam rapidamente, afetando diretamente @ dés pessoas. Para o empreendedor
atento, novas necessidades significam novas opdailes.

Ainda segundo Drucker (2003), a inovacao sisteraatistd baseada na busca
deliberada e organizada de mudancas e na an&teendtica das oportunidades que tais
mudancas possam oferecer para a inovacao econémsmial.

O SEBRAE acredita que, no mundo dos negdcios, éugom surgimento de
pequenas e médias empresas focadas em um prodwenago que sdo do dominio
técnico/tecnoldgico do empresario, mas que naalateras necessidades dos clientes.

Dornelas (2003) afirma que os maiores empreendeds@i®e admirados nao
apenas pelo que criaram, mas por terem feito algaodgpso com aquilo que vislumbraram
antes que os outros fizessem.

O SEBRAE analisou o estudo profundo do negécio, dbentes, dos
fornecedores, da concorréncia, das tendénciaskzsigbes sobre o futuro do servico a ser
prestado ou produto comercializado. Avaliou tamh®monhecimento da administracao
financeira e gerencial do novo negécio e estd semipservando as mudancas e as novas
necessidades dos clientes, a fim de identificans@melhores oportunidades de negécios
e se antecipar aos acontecimentos. Revelando seragente de transformacdes,
acompanhando e compreendendo as mudancas de mejuaadapontam para tendéncias
importantes e que o empreendedor ndo deve ignNearera do conhecimento, novas
descobertas cientificas e tecnologicas proporciot@mforto e seguranca, além de facilitar
as transacgdes comercias, favorecendo iniUmerasiaaties de negocios.
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Para Dornelas (2003), Drucker (2003) e Sandrord%p0a empresa que detiver
um conhecimento muito superior a concorréncia podeitorar e controlar as tendéncias
do mercado, antecipando-se aos competidores eindgenovidades que atendam as
exigéncias de seus consumidores e fortalecendmauza. O sucesso ou fracasso de um
concorrente é também fundamental. Em qualquer dsssc deve-se considerar o evento
com seriedade, como um sinal de oportunidade irmaadNdo se deve apenas “analisar”,
e sim sair a campo para procurar saber o que asord@lmente. O valor agregado é a
denominacio dada ao valor que se associa a cadesgoode trabalho. E 0 mesmo que
valor adicionado. Nas empresas modernas, h4 unmaenareocupacdo em determinar
quais sdo as atividades que agregam valor e aqgeéanao o fazem. Esta distingédo é
importante, pois permite saber quais séo os seboresividades que mais contribuem para
a rentabilidade de uma empresa. O valor agregadioéta € importante do ponto de vista
tributario, uma vez que os impostos em cada eteg@ufiva devem ser langados sobre o
valor agregado na mesma (Dornelas, 2003; Drucké&3;2Sandroni 2005).

3. METODOLOGIA

Gil (2002) define que as pesquisas descritivas ¢@&mo objetivo descrever
caracteristicas de determinados fenébmenos ou detetas populacdes. Pode-se dizer
também que estabelece relagbes entre as varidymia. de suas caracteristicas mais
significativas estdo na utilizacdo de técnicas spgpiem alguns padrdes para a coleta de
dados, podendo utilizar-se de questionario ou dgerghcao sistémica. Entre as pesquisas
descritivas, destacam-se as que tém como o objegiunlar caracteristicas de um grupo ou
mais grupos, tais como sua distribuicdo por génétade, nivel de escolaridade,
procedéncia, estado de saude fisica e mental. Agymesquisas se propdem a estudar
determinadas condi¢cdes do habitat dos pesquisades éndice de criminalidade, por
exemplo. Também incluem-se nesse grupo pesquisastém como objetivo efetuar
levantamentos de opinides, atitudes e crencas de populacdo. Pode-se descobrir
também, através das pesquisas descritivas, se exds que tipo sdo as associacdes entre
as variaveis, como pesquisas eleitorais que indiasn provaveis relacdes entre
preferéncias politico-partidarias e nivel de reratitos ou de escolaridade. Ainda de
acordo com Gil (2002), algumas pesquisas desaitiwscam determinar qual a natureza
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de determinadas relacdes, tendo-se entdo uma pastgscritiva que muito se aproxima
da explicativa. Algumas pesquisas definidas conmsrritevas tém como alicerce certos
objetivos, servindo para proporcionar visdes difege do problema, aproximando-os das
pesquisas exploratérias. As pesquisas descritiyjastamente com as pesquisas
exploratorias, sdo as que habitualmente sdo rdabzpor pesquisadores sociais que se
preocupam com a atuacdo da pratica. Essas pesgiisadastante solicitadas por
organizacfes, como instituicdes educacionais,duartpoliticos e empresas comerciais. A
classificagdo da pesquisa descritiva € util paréabetecer um marco teorico,
possibilitando, dessa forma, uma aproximacao ctualeEntretanto, para analisar fatos do
ponto de vista empirico, confrontando a visdo t@dkom os resultados da realidade,
torna-se necessario tracar um modelo conceitupértivo da pesquisa (Gil, 2002).

Esse trabalho foi desenvolvido por meio de uma ysaqde publicacbes em
livros, artigos e sites. A analise de trabalhosx&tentes possibilitou o conhecimento das
contribuicdes sobre o assunto (Araudjo & Dalla 2013)

Gil (2002) define pesquisa como o procedimentooradi e sistemético que
objetiva proporcionar respostas para alguns detachos problemas. Dessa forma, pode-se
afirmar que as pesquisas sdo essenciais quanddaresanao dispuserem de informacdes
suficientes para responderem ao problema ou quasdanformacdes disponiveis
encontrarem-se desordenadas, ou ainda quando déacepuse adequar ao problema. Para
a realizacédo desse estudo, optou-se pelo levantardas informacgfes sobre restaurantes
que trabalham a cultura do valor agregado em seuiiws e servicos e de que maneira
promovem o aculturamento em tempos de globaliza®@aliou-se 0 quanto esse passo €
decisivo quando inovagdes e novos conceitos de emngimentos vém fomentando e

sustentando boa parte da economia brasileira.

3.1 A organizacgao

Como o mercado esta em constante transformacagemsunovas necessidades
gue acabam se tornando importantes. Podemos aiteo exemplo a marca Los Paleteros,
gue vem conquistando numero expressivo de consuesidon todos os lugares por onde

passa. Em pouco tempo de mercado, ja existe umeepaagnultiddo de paleteromaniacos,
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apaixonados pelos produtos e pelos simpaticos &miliAlejandro e Santiago, mexicanos
responsaveis por despertar no mercado brasileatragdo pelo maravilhoso mundo das
paletas (Los Paleteros, 2014a).

Los Paleteros € uma empresa brasileira do ramolickerdos que fabrica e
comercializa paletas mexicanas por meio de lojapri@s e franquias. Visam disseminar a
sua cultura baseados na alegria, no bom humor ®mmaatia. Pode-se citar também o
compromisso de vender e fazer as melhores paletasuddo com dedicacgéo, seriedade e
amor, sendo prestativos, espontaneos, educadoslestes e de bem com a vida. Focam
no prazer em atender, em dar informacdes sobrécgsre produtos, em desenvolver
novos sabores e convidar as pessoas para expeiosrft.os Paleteros, 2014a).

Paletas sao tipicos picolés mexicanos feitos ardédsente a base de frutas. Bem
maiores que os picolés do Brasil, possuem saboresheios diferenciados e sdo uma
verdadeira tentacdo. A empresa nao utiliza prodyi@sicos que alteram o sabor e tiram a
natureza do produto (Los Paleteros, 2014a).

As receitas podem parecer simples, mas a manejpeegarar exige arte, técnica
e as melhores matérias-primas. Aproveitando-sestilo érasileiro de cozinhar e preparar

novos sabores, a empresa cria paletas deliciosasHa&leteros, 2014a).

3.1.2 Missao, Viséo, Valores

Missao: encantar os clientes e trazer mais alegria onde gsesentes.

Visdo: ser uma marca com notoriedade internacional petdidpule de seus
produtos, marketing e desempenho econémico.

Valores:

- Abertura as novas opinides;

- Valorizar as relagdes com os clientes;

- Acreditar que o crescimento deve vir por meiovito;

- Gostar de fazer diferente;

- Acreditar em um mundo mais alegre;

- Buscar a qualidade em tudo que fazem;

- Visar a lucratividade aliada a um desenvolvimesustentavel (Los Paleteros,
2014b).
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3.2 Sabores das paletas

Os sabores séo classificados em:

- Frutadas: naturais, sem corantes e conservaasepaletas sédo feitas com
pedacos de frutas de verdade;

- Cremosas: nas paletas cremosas, 0 sabor das (feud® chocolate) ganham um
toque especial, docinho e cremoso;

- Recheadas: por fora, uma tradicional paleta na@de, por dentro, um recheio
de textura cremosa de sabor irresistivel,

- Premium: feitas com ingredientes especiais at# pi@ receitas elaboradas, elas

possuem sabor e textura sem igual (Los Paletedddd.

3.3 Diferencial dos Los Paleteros

Primeira franquia de paletas mexicanas do paissaPlaleteros € uma marca que
nasceu em Curitiba em 2012 e se consolida comocasa de sucesso. Focada na
fabricacdo e comercializagdo de picolés inspiradogastronomia mexicana, teve rapida
ascensdo apos o lancamento da primeira loja eme&abn Camborit (Los Paleteros,
2014c).

Lancada por Gean ChlauGilberto Derona, Los Paleteros ja esta presanteess
estados brasileiros e soma 42 unidades. Inspirah@a tradicdo gastrondmica mexicana, o
produto usa ingredientes frescos e naturais emépigoe lembra receitas caseiras. Chu
explica que achou no ramo de sorveterias um niehmercado que misturava a procura
por itens saudaveis, de padrdo premium e em umgA@adndividual (Los Paleteros,
2014c).

Paletas mexicanas séo picolés maiores e muitossixorAlém do diferencial do
sabor e dos ingredientes, a inovacao deve-se anmtendas paletas, que tém peso meédio
de 120g, praticamente o dobro de picolés tradigor®egundo a empresa, o produto €
totalmente isento de conservantes ou corantes cpsr{l.os Paleteros, 2014c).

O carro-chefe é o sabor morango com leite condensda categoria paletas

recheadas. Ha outras opcdes como frutadas, crerage@snium. Sabores conhecidos do
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consumidor brasileiro, como abacaxi, banana, coim&o dividem a cena com outros
mais exoéticos como pacoca, hibisco com framboeBacaxi com pimenta e banana
caramelizada (Los Paleteros, 2014d).

No México, segundo o franqueador, as paletas sa@rnociuto de baixo valor
agregado e bastante explorado por companhias &mesli JA no Brasil, o item foi
relacionado a uma aposta que inclui ingredientéeciseados, fabricacdo prépria e um
atendimento que visa a fidelizacédo do cliente, tmas - conceito nas ruas e quiosques em
shopping centers (Los Paleteros, 2014c).

Atualmente, sdo oferecidos mais de 25 saboresredeas®t opcdes frutadas,
cremosas, recheadas e premium com 120g. Dentrdtim®sllangamentos da franquia,
estdo as versdes de maracuja, mousse de maraoujdea e julieta. Recorde diario de
vendas foi batido por unidade de rua de Sorocawastado do Sado Paulo (Los Paleteros,
20144d).

3.4 Restaurantes reconhecidos pelo seu valor agrega

O restaurante Rubaiyat € exemplo de empresa goegeupa com a satisfacédo de
seu cliente. Conta com servi¢os exclusivos e pafzados desde o primeiro contato, a
fim de estabelecer um vinculo de confiabilidadepprcionando seguranca e conforto.
Conta com adega de vinhos completa e mantém cuielsgglecial com relacdo as carnes
que sdo preparadas para seus clientes. A fazermdyRué especializada na producéao do
tipo de carnédorangus, frango caipira daby porcos. O restaurante oferece um servico de
vale-presente onde qualquer cliente pode compmunsal valores para compor uma
refeicdo ou parte dela.

Nessa mesma linha, o restaurante Kinoshita € umnasgkores restaurantes de
comida japonesa do Brasil. Com uma histéria de rdaistrés décadas — o primeiro
endereco foi no bairro da Liberdade/SP — trouxep@s o conceito Kappo cuisine que
privilegia ingredientes fresquissimos.clEf Tsuyoshi Murikami ja trabalhou em Téquio,
Nova York e Barcelona.

No restaurante mais caro do mundo, o Kichto, enidioma refeicdo pode custar
U$ 600, por pessoa. O chef Kunio Tokuoca diz ques geatos séo feitos como obras de
arte.
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Nessa linha de raciocinio, a empresa Los Paletrmditou que, trazendo algo
novo para um mercado novo, haveria grandes pergpectie negocio, levando em
consideracdo o fato de existirem boas relace®rditicas entre os dois paises. Outro
aspecto fundamental € a aproximacgéo e a fidelizdgdoonsumidores brasileiros mais
atentos a questdo da alimentacdo saudavel. Essieoppbocura por em préatica bons
costumes alimentares e também ndo abre mao de olm@nwesa da qualidade

diferenciada.

CONSIDERACOES FINAIS

Empreendedorismo, conforme demonstrou-se, € oeaitteditificar oportunidades e
alavancar mudancas. Empreender é um ato de trareféo de ordem dominante. O ato
de empreender altera condi¢gbes presentes em ummdeido ambiente, novos recursos
disponiveis de novas maneira. Assim, embora emgeglemismo e inovacdo sejam
conceitos diferentes entre si, estdo estreitamexéeionados. O empreendedorismo é
utilizado para criar e inovacgdes, possibilitandessd forma, novas oportunidades. O
empreendedorismo impulsiona a criacdo de empregesda dentro de um pais, gerando
melhoria das condi¢cdes de vida da populacéo, diacio de negdcios e crescimento
econdmico. Ja a palavra criatividade sugere inaazgo sentido depende principalmente
da forma como é utilizada. Pode-se afirmar queoaagdo é a exploragdo, com éxito, de
novas ideias. E sucesso para as empresas, porlexaigpifica aumento de faturamento,
introduc&o a novos mercados, aumento do lucroe entiros beneficios. Para empreender,
€ preciso pensar diferente, entender outros meuasisInventar, reinventar, se for
preciso. N&do se acomodar e também n&o se satiskamecomodar-se com aquilo que ja
existe para entdo transformé-lo. Diante desse icerdérempresa Los Paleteros, além de
inovadora, € muito empreendedora e percebeu azsiga@ab de um nimero cada vez maior
de pessoas aderindo a mudanca de habitos. Osesopreduzidos com matéria-prima de
altissima qualidade e sem conservantes quimicos,osaconsumidores dos Los Paleteros,
impactam na relacdo qualidade/preco. Neste ambientempresa buscou amparo na
modalidade de servigo/produto, em que valor agegadrucial, do ponto de vista da

lucratividade do empreendimento. As pesquisas i&jeridas apontam para um caminho
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promissor, onde a procura por esses produtos &asendentifica o valor agregado como
forte indicador, capaz de fidelizar cada vez masssamidores, por meio de suas

vantagens nos empreendimentos.
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ABSTRACT

This article presents defines entrepreneurship@sreating something new starting with
the appearance of an opportunity, ranking the @tdic, persistence and boldness as
attitudes necessary for successful goal focusedovbtive thinking are essential
characteristics in entrepreneurial profile, and essary for evolution of the world
economy, showing the path that established int&igon of a project in order to observe
and support the profitability of this business e tmarket. Entrepreneurship is revealed
mainly in national and international economic atwg, the strategy of introducing a
pioneering concept of ice cream in a tropical coumtith great competition. Measuring
the difference between quality and price, It becers&tremely relevant an unknown
market one also unknown scenario, especially with ihcreasingly rapid emergence of
different common products common to each others Tihding was leaving the company
Los Paleteros innovated and marked its place antloegce cream companies, offering
consumers a product never seen, like this palbteegcan style. Another important aspect
is that concern for the quality and value comé.firs

Key words: Entrepreneurship; Innovation; Aggregate Value.
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