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RESUMO

Diminuir a ocorréncia de fatos indesejaveis sempre foi um desafio para a gestdo dos
processos nas organizagdes. Desta forma faz necessario o estudo da importancia dos
elementos do Sistema de Controle Interno para a gestdo, bem como as principais
caracteristicas, instrumentos e ferramentas desse sistema de controle. Verificou-se que a
politica de Controles Internos é uma ferramenta fundamental para sobrevivéncia das
organizagOes principalmente em instituicbes financeiras, que exigem acompanhamento
minucioso dos processos sejam eles contabeis ou operacionais e, quando executada
corretamente pode detectar a ocorréncia de irregularidades. Se for utilizada uma a Politica
de Controles Internos aplicada e monitorada de forma continua pode ter efeito preventivo,
corrigindo falhas e minimizando riscos.
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1 INTRODUCAO

Pesquisas apontam que as organizac¢des além de manter seus processos em conformidade
com as leis internas e externas deve ter 0 compromisso com a sociedade de apresentar
informac0es e registros confiaveis, demostrando ser uma instituicao sélida e transparente
principalmente quando se tratar de uma Sociedade Andnima que forma seu patriménio

através de investidores.

Com todas as davidas e oscilagdes do mercado criou-se necessidade de controlar e
monitorar as atividades das organizacGes a fim de mensurar riscos e determinar
incertezas. Ao longo dos tempos foram desenvolvidas ferramentas e recomendacdes que

auxiliam esse processo que se chama processo de controle.

Para reduzir os riscos de danos a imagem, as organizacGes utilizam-se de politicas de
controle que estabelecam principios e diretrizes que promovam condic¢des para assegurar
a efetividade do Sistema de Controles Internos. Todo processo executado em uma
instituicdo financeira ou organizagéo para que se atinjam seu objetivo final corretamente
se faz necessario um acompanhamento, ou seja, é preciso que exista um sistema de
controle. A medida que as etapas de um processo sio realizadas sdo geradas informacoes
importantes para o seu controle, que devem ser tratadas e analisadas para que ndo ocorram

erros e se ocorrerem que sejam corrigidos a tempo.
2 CONTROLE DOS PROCESSOS

Para que a gestao de uma organizacéo seja eficiente e eficaz faz-se necessario qualidades
basicas do gestor como a de lideranca, planejamento, organizacdo e controle, sendo o

altimo o foco de minha pesquisa.

A definicdo de controle no significado popular quer dizer fiscalizacdo, mas em
administracdo engloba inUmeras variaveis que sdo importantissimas para chegar aos

objetivos almejados.

Maximiano (2008, p.142) enfatiza que “controle ¢ o processo de produzir informagdes

para tomar decisdes sobre a realizacao de objetivos”.

A Politica de Controles Internos ajuda a entidade a atingir seus objetivos, ela faz parte do
processo de gestdo, mas todos os funcionarios devem estar envolvidos porque esse

processo e responsabilidade de todos.
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A Contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a
tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em
forma de relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira
para a tomada de decisdes. (MARION, 2009, p.25).

Neste contexto a contabilidade pode ser fator de auxilio a esta gestdo, pois utiliza
ferramentas de controle como planilhas, laudos e balangos contabeis.
A contabilidade é a ciéncia encarregada de estudar e controlar o
patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo
expositiva e a interpretacdo dos fatos ocorridos, com o fim de oferecer
informac&o sobre sua composicéo e suas variacdes, bem como sobre o

resultado econémico da gestdo da riqueza patrimonial. (CREPALDI,
2009, p.231).

Com base em diversas informacdes coletadas pela area contabil da organizacdo os
gestores podem definir estratégias de atuacdo no mercado, identificar erros a tempo de
ndo comprometer atividades em execucdo e também mensurar se a atividade que esta
sendo executado no momento esta sendo vantajosa. Para uma instituicdo financeira o
acompanhamento do que foi planejado e iniciado € primordial para que seja verificado se
sera factivel o resultado final daquele processo. A exemplo, pode citar as instituicoes

financeiras que fazem campanhas de crédito e financiamento.

2.1 AMBIENTE DE CONTROLE

Desta forma, verifica-se que primeiro elemento do Sistema de Controles Internos € o
Ambiente de Controle, pois é fundamental para que o sistema funcione. Exige-se atitude,
consciéncia e acdes globais tanto dos dirigentes quanto dos empregados formando assim

uma cultura de controle.

A quantidade de responsabilidade pela qual o subordinado terd de
prestar contas determina a quantidade de autoridade delegada. Outro
aspecto é que permanece na responsabilidade a obrigacdo do individuo
a guem ela foi atribuida, ou seja, a responsabilidade ndo se delega.
(REBOUCAS, 2004, p.93).
Para que haja um ambiente de controle é necessario que as pessoas que compdem a
organizacdo saibam de suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tem

competéncia e 0 comprometimento de agir de forma correta.

Para Chiavenato (1997, p. 273), o controle tem por finalidade:
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Assegurar que os resultados daquilo que foi planejado, organizado e
dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos objetivos previamente
estabelecidos. A esséncia do controle reside na verificagdo se a
atividade controlada esta ou ndo alcangando os objetivos ou resultados
desejados. O controle consiste fundamentalmente em um processo que
guia a atividade exercida para um fim previamente determinado.

Mudancas ao longo de um processo sdo necessarias para ajustarem as atividades a fim de
alcancar os resultados esperados para que por fim se chegue ao objetivo final. Em uma
instituicdo financeira para se atingir um determinado valor em captacdo de recursos se
faz necessario ao longo da campanha reforcar a atuacdo dos envolvidos direcionando o

foco para aquela operagéo.

De acordo com Maximiano (2008, p.136) “autoridade ¢ o direito legal que os chefes ou
gerentes tém de dirigir ou comandar os integrantes de sua equipe. A autoridade envolve

também o poder de utilizar ou comprometer os recursos organizacionais’.

Assim, a postura da administracdo é apresentada como de papel fundamental para o
ambiente de controle porque se devem deixar claros quais sdo as politicas e

procedimentos que a organizagdo adota sendo expostas de maneira formal e informal.

Para Crepaldi (2004, p.79), “cada organizacdo tem sistemas de controle que coordenam

0 exercicio do direito de decisdo que esta diluido entre certo nimero de individuos”.

Portanto, o ambiente de controle envolve competéncia técnica e compromisso. Os
controles serdo efetivos quando todos na empresa souberem o que fazer e como fazer
dentro de suas responsabilidades e autoridade, bem como tiverem o compromisso em

fazer.
Para Migliavacca (2004, p. 21):

As condicdes atuais de nossa economia exigem em todas as atividades
de negocios uma concorréncia cada vez mais acirrada. A administracéo
precisa de um sistema de controles internos que lhe permita agir com a
maior rapidez e seguranca possivel nas tomadas de decisGes. [...] Na
auséncia de bons controles internos, a administragdo ndo tem nogao de
posicionamento da empresa no mercado (ndo sabe onde esta).
Consequentemente, acdes e decisbes erradas podem ser tomadas.

Em um ambiente controlado todos os processos sdo passiveis de erros, estes erros podem

acontecer ao longo do tempo e logo quando identificado sera corrigido.
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Attie (2011, p. 195) o controle interno tem quatro objetivos basicos: ““ a salvaguarda dos
interesses da empresa; a precisdo e a confiabilidade dos informes e relatérios contabeis,
financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional e a aderéncia as politicas

existentes”.

Ainda em se tratando de verificar a importancia do controle, e salvaguardar o interesse

das pessoas.
Attie (2011, p.195) ainda reforgca que 0s meios de salvaguarda s&o:

Segregacdo de funcoes;

Sistema de autorizagdo e aprovacéo;
Determinacdo de funces e responsabilidade;
Rotagéo de funcionérios;

Carta de fianga;

Manutencédo de contra de controle;
Sequro;

Legislacéo;

Diminuicdo de perdas e desperdicios;
Contagens fisicas independentes; e
Alcadas progressivas.

Verifica-se que 0 risco em que um processo estd sujeito poderd ser mensurado na

Avaliagéo de Riscos.
2.2 AVALIACAO DE RISCOS

Para o0 desempenho de uma atividade, tdo importante quanto conhecermos os objetivos a
serem alcancados é identificarmos 0s riscos que acompanham esse processo e 0 que
podemos fazer para minimizar essas ameacas € evitar surpresas desagradaveis.
Para fiscalizar o correto cumprimento das rotinas, sdo definidos outros
sistemas que tém como objetivo controlar o correto funcionamento de
um sistema operacional qualquer. Esse sistema é denominado sistema

de controles internos. [...] A avaliagdo destes controles internos é de
suma importancia para a auditoria”. (CORDEIRO, 2011, p. 154).

Cabe aos gestores de uma organizacgdo assegurar que todas as medidas necessarias para a
diminuicao dos riscos no ambito de sua atuacao sejam tomadas. A area de administracdo
de riscos cabe propor politicas, acdes, planos e instrumentos apropriados a uma

administragdo efetiva dos riscos na empresa.

Pode-se observar que a questdo central do risco é o processo de antecipacdo dos efeitos

financeiros do conjunto de riscos a que a empresa esta exposta, sendo o risco financeiro
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a mensuracao final dos efeitos de cada um dos riscos corporativos de forma totalizada”

(SILVA; PEIXOTO; FARIAS, 2011, p. 2).

Em uma instituicdo financeira existem setores diretamente voltados a trabalhar com o
risco das operacdes contratadas.
Determinar as institui¢des financeiras e demais instituicdes autorizadas

a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implementacdo de estrutura
de gerenciamento do risco operacional (CMN, 2006).

Esta normatizada em resolucéo do Conselho Monetario Nacional - CMN a necessidade e
obrigatoriedade das instituicOes financeiras a adotar medidas de controles dos riscos
operacionais e se necessario adotar também medidas adicionais no caso de inadequacéo
ou insuficiéncia por parte desta instituicéo.

Determinar a adocéo de controles adicionais, nos casos de inadequacéo

ou insuficiéncia dos controles do risco operacional implementados
pelas instituicdes mencionadas no art. 1. (CMN, 2006).

Independente do tamanho da estrutura da instituicdo financeira é necessario que haja
controle nas operacdes que envolvem riscos. Portanto, de acordo com o0 CMN. Resolugdo
n°. 2554/98, Art. 1°, paragrafo 1°, os “controles internos, independentemente do porte da
instituicdo, devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e riscos das

operacdes por ela realizadas”.

Avaliar riscos pressupde “um conjunto de atividades destinadas a identificar e avaliar os

fatores internos e externos que possam afetar o alcance dos resultados esperados”.

Assim era 0 Conselho Monetario Nacional (Resolucdo 3.380/2006, art. 02) define-se
como risco operacional “a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da falha,
deficiéncia ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou eventos

externos”.

Algumas perguntas podem ser feitas para identificar riscos em um processo como: o que
pode dar errado, como e onde podemos falhar, 0 que pode dar certo, como podemos ser

interrompidos.

Segundo Abraham (2011, p. 30), “a inovacao sempre ocorre a partir da geracdo de uma

boa ideia, e ha vérias associagdes possiveis para esse fato”.

REPAE, Sédo Paulo, v. 2, n. 2, jul./dez. 2016. ISSN: 2447-6129 278



A Importancia dos Controles Internos para a Gestdo em Organizagdes e Instituices
Financeiras

Para avaliar os riscos a organizacao dispde de ferramentas de mensuracdo que auxiliam a
realizacdo das operacdes considerando todas as informacGes do cliente e cabe ao gestor
utilizar formas variadas de se obter estas informacdes. A realizacdo de uma operacgéo

segura muitas vezes depende do resultado dessa avaliacéo.
3 ATIVIDADES DE CONTROLE

S&o atividades que permitem a administracdo dos riscos, se executadas no tempo certo e

de maneira adequada podem reduzi-los torando o processo mais seguro e confiavel.

Controle é uma funcdo do processo administrativo que, mediante a
comparacgdo com padrdes previamente estabelecidos, procura medir e
avaliar o desempenho e o resultado das acGes, com a finalidade de
realimentar os tomadores de decisOes, de forma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho ou interferir em fungbes do processo
administrativo, para assegurar que os resultados satisfacam aos desafios
e aos objetivos estabelecidos (REBOUCAS, 2004, p. 427).

Assim, sugere-se que todo empregado saiba identificar as atividades de controles em sua
rotina de trabalho e se esses controles sdo suficientes para minimizar, a um nivel aceitavel,

a materializagdo dos riscos.

Attie (1998, p. 112), define a abrangéncia do controle, quanto aos objetivos dentro das

organizacgoes:

Todos os meios planejados numa empresa para dirigir, restringir,
governar e conferir suas varias atividades com o propoésito de fazer
cumprir os seus objetivos. Os meios de controle incluem, mas ndo se
limitam a: forma de organizagdo, politicas, sistemas, procedimentos,
instrucdes, padrdes, comités, plano de contas, estimativas, orcamentos,
inventarios, relatdrios, registros, métodos, projetos, segregacdo de
fungdes, sistema de autorizacdo e aprovacdo, conciliagdo, andlise,
custddia, arquivo, formularios, manuais de procedimentos,
treinamento, casta de fianca, etc.

Portanto, apresenta-se que € de responsabilidade de cada nivel hierarquico a adequacéo e
cumprimento de politicas, processos, atividades, procedimentos e controles, bem como

pela sua implementacéo.
Para D’Avila e Oliveira (2002, p.25),

Controle interno é um processo, executado pelo conselho de
administracdo, geréncia e outras pessoas de uma organizacao,
desenhado para fornecer seguranca razodvel sobre o alcance de
objetivos nas seguintes categorias; eficacia e eficiéncia operacional;
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mensuracdo de desempenho e divulgacdo financeira; protecdo de
ativos; cumprimento das leis e regulamentacdes.

Os controles internos, cujas disposi¢cdes devem ser acessiveis a todos os funcionarios da
instituicdo de forma a assegurar que sejam conhecidas a respectiva fungéo no processo e

as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da organizacdo, devem prever:

I A definicdo de responsabilidades dentro da instituicéo;

I A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da institui¢do
de forma a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios
de minimizar e monitorar adequadamente areas identificadas como de
potencial conflito da espécie;

Il Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possa
afetar adversamente a realizagdo dos objetivos da instituicao;
(RESOLUCAO 3.056 DO CMN, 2002, ART. 02, INCISQOS L, 11 E I1I).

Em instituicdes financeiras a hierarquia dos cargos se faz necesséria para definir qual o
papel de cada um nas opera¢fes desde a solicitacdo pelo cliente até a assinatura do

contrato e liberacao da operacao.

No entendimento do COSO (2007, p. 67),

As atividades de controle sdo as politicas e os procedimentos que
contribuem para assegurar gue as respostas aos riscos sejam executadas.
Essas atividades ocorrem em toda a organizagdo, em todos os niveis e
em todas as fungdes, pois compreendem uma série de atividades — tdo
diversas, como aprovacdo, autorizacdo, verificacdo, reconciliacdo e
revisdo do desempenho operacional, da seguranca dos bens e da
segregacao de responsabilidades.

Fatores internos como ganho pessoal do funcionario, em operagfes de crédito que
infligem as regras da instituicdo financeira ou fatores externos que possam afetar
negativamente e aumentar o risco dos contratos devem ser identificados, um exemplo
seria: um contrato de financiamento habitacional em um lugar de risco de deslizamento

de terra.

Para Crepaldi (2002, p. 67), “¢ de fundamental importancia a utilizagdo de um controle
adequado sobre cada sistema operacional, pois dessa maneira atingem-se os resultados

mais favoraveis com menores desperdicios”.

Cada sistema possui suas particularidades e caracteristicas, onde controlar cada passo da

operacgdo pode evitar um problema global no processo.
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O controle operacional focaliza as atividades e o consumo de recursos
em qualquer area funcional. Cronogramas, diagramas de precedéncia e
orcamentos sdo as principais ferramentas de planejamento e,
simultaneamente, de controle operacional. Na analogia com o
automovel, o tempo e o consumo de combustivel sdo os principais
critérios para o controle operacional. (MAXIMIANO, 2000, p. 472).

Estar atento ao tempo em que sao realizados cada processo e 0 que é necessario para que

eles acontecam sem desperdicio pode maximizar o ganho no resultado final.

Attie (2011, p. 192, 193) menciona que os controles administrativos e os controles
contabeis compreendem:
Controles administrativos — compreendem o plano de organizagéo e
todos 0s métodos e procedimentos que dizem respeito a eficiéncia
operacional e a decisdo politica tracada pela administracéo.
Normalmente, se relacionam de forma indireta aos registros
financeiros. Com frequéncia abrangem anélises estatisticas, estudos de

tempo e movimentos, relatérios e desempenho, programas de
treinamento e controle de qualidade;

Controles contabeis — compreendem o plano de organizacéo e todos 0s
métodos e procedimentos diretamente relacionados, principalmente
com a salvaguarda do patriménio e a fidedignidade dos registros
contébeis. Geralmente incluem os seguintes controles: sistema de
autorizacdo e aprovacgdo; separacdo das funcBes de escrituracdo e
elaboracdo dos relatérios contabeis daquelas ligadas as operacfes ou
custodia dos valores; e controles fisicos sobre estes valores.

Os Gestores devem divulgar a importancia da Politica de Controles Internos e
implementar os controles em suas unidades de atuacdo, implantando as a¢fes necessarias

a adequacdo e efetividade desses controles de forma ética e integra.
Conforme Boynton et al., (2002, p.320):

Controles internos sdo um processo esperado pelo conselho de
administracdo pela administracdo e outras pessoas, desenhado para
fornecer seguranca razodvel quanto a consecuc¢do de objetivos nas
seguintes categorias:

Confiabilidade das informaces financeiras
Obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis

Eficacia e eficiéncia de operagdes

A transparéncia nos mecanismos de controle para toda instituicdo seja financeira ou nédo,
baseada em informacdes fidedignas traz confiabilidade nos processos. Todos 0s processos

em uma instituicdo financeira devem seguir normas e regulamentos internos e externos.
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O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados American Institute of

Certified Public Accountantes (AICPA), define controle interno:

O controle interno compreende o plano da organizagdo e o conjunto
coordenados dos métodos e medidas adotados pela empresa, para
salvaguardar seu patrimdnio, conferir exatiddo e fidedignidade dos
dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a
obediéncia as diretrizes tracadas pela administracdo da companhia.
(AICPA, 1997)

Tanto o investidor quanto o cliente da instituicdo financeira quer ter seu patriménio

protegido ao realizar as operacoes.

Retomando, a Resolu¢do, 3056 do CMN, 2002, art. 04 “ incumbe a diretoria da
instituicdo a promocao de elevados padrdes éticos e de integridade e de uma cultura
organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionarios, a importancia dos

controles internos e o papel de cada um no processo”.

Assim, apresenta-se como dever da alta administracdo, disseminar a politica de controles
internos, deixando clara a importancia em se verificar, calcular e controlar processos a

fim de se obter um resultado satisfatorio para o cliente e para a organizagéo.
Para D’Avila e Oliveira (2002, p.25), os controles administrativos:

Incluem, mas ndo se limitam, ao planejamento organizacional,
procedimentos e registros que se referem aos processos de decisdo
ligados a autorizacdo de transacdes pela administragdo. Essa
autorizacdo, sendo uma fungdo gerencial associada diretamente a
responsabilidade de atingir objetivos da organizacdo, deve ser o ponto
inicial para estabelecer controles sobre as transacfes. - Controles
Contabeis: sdo compostos pelo plano organizacional, procedimentos e
registros que se referem a salvaguarda dos ativos e a veracidade dos
registros financeiros. O sistema de controle interno pode ser de natureza
preventiva, detectiva e corretiva,;

a) Preventiva: atua como uma forma de prevenir a ocorréncia dos
problemas, exercendo o papel de uma espécie de guia para a execucgao
do processo ou na definicdo das atribuicbes e responsabilidades
inerentes.

b) Detectiva: detecta algum problema no processo, permitindo medidas
tempestivas de corregéo.

c) Corretiva: serve de base para detectar erros, desperdicios ou
irregularidades, depois que as mesmas ja ocorreram, permitindo acGes
posteriores corretivas. A utilidade do controle interno, tanto detectiva,
guanto preventiva, torna-se evidente quando assegura a salvaguarda dos
ativos da empresa e promove o0 bom desenvolvimento dos negdcios, que
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protegem ndo s6 0s negocios, mas também as pessoas que nela
trabalham.

A Area de desenvolvimento da organizacio cabe definir a separacio de
responsabilidades, assegurando a devida segregacdo de funcdes na modelagem

organizacional apropriada.
4 INFORMACAO E COMUNICACAO

E de grande importancia para a organizagdo que os funcionarios tenham compromisso
com a qualidade da informacéo, elas devem ter confiabilidade, pois é a base de qualquer

trabalho ou processo, e muitas decisdes sdo tomadas de acordo com essas informacdes.

O sistema de controle e avaliagdo deve estar bem explicitado para facilitar seu
entendimento e aceitacdo pelos varios executivos e funciondrios da empresa.
(REBOUCAS, 2004, p.434)

E de responsabilidade da diretoria da instituicdo garantir o acesso aos funcionarios as

informagdes relevantes para o0 seu cargo ou tarefa.

E obrigatoria a existéncia de canais de comunicacdo que assegurem aos funcionarios,
segundo o correspondente nivel de atuacdo, 0 acesso a confiaveis, tempestivas e
compreensiveis informagcfes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades. (RESOLUCAO 3.056 DO CMN, 2002, ART. 02, INCISO V).

Em instituicdes financeiras a obtencéo de informacdes referentes a processos e a controles
internos basicamente é divulgada de forma escrita e através de normativos ou relatorios

e todos os funcionarios tem acesso por meio da rede interna de computadores.

De acordo com Maximiano (2008, p. 228) “todas as formas de comunicacao estio sujeitas
a dificuldades que comprometem a transmissao, recepcao e interpretacdo da informacéo

e dos significados”.

Portanto, essas dificuldades podem ocorrer na fonte, no destino ou no préprio processo

de comunicacéo;

A comunicacdo (fluxo de informacgfes dentro da empresa) precisa ser eficaz para o

funcionamento dos Controles Internos. Assim, ela precisa fluir em todas as direcGes. Para
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isso, € necessario que os funcionarios recebam informac@es claras sobre suas funcdes e

responsabilidades.
5 MONITORAMENTO

A atividade de monitoramento diz respeito a avaliagdo dos Controles Internos pois nela
se verifica a eficacia dos processos. Esse € o ultimo elemento de um sistema de controle
e é importante frisar que a ordem desses elementos pesquisados acima é fundamental
pois, uma empresa s6 podera identificar riscos, implantar controles, gerir informacoes e

avaliar o efetivo controle se primeiramente tiver um ambiente de controle.
De acordo com Rebougcas (2004, p. 444).

O analista deve desenvolver varios instrumentos de controle e
avaliacdo, bem como criar um clima adequado para sua
operacionalizagdo, tendo em vista eliminar as resisténcias, ativas ou
passivas, que podem derrubar os sistemas de informagdes gerenciais, a
estrutura organizacional e os métodos, rotinas e procedimentos da
empresa.

Neste elemento do processo de controle é importante analisar a resisténcia ao controle,
pois se os funcionarios forem mal informados ou se ndo souberem o sentido e objetivos

desse processo tenderdo a rejeita-lo.
De acordo com Maximiano (2000, p.481):

Um dos fenbmenos mais importantes do comportamento humano que
afeta a maneira como as organizages sdo administradas, € a resisténcia
ao controle. O principal motivo para a resisténcia ao controle é o
sentimento de perda da liberdade, um dos valores centrais da existéncia
humana. No entanto, objetivos e padrdes de controle sdo parte do
processo de administragdo. Para serem eficazes, precisam ser
compativeis com as pessoas.

Os processos de controle sdo eficazes quando se tem razoavel certeza do atingimento dos
objetivos propostos e da confiabilidade das informacdes fornecidas.
Eficécia € o conceito de desempenho que se relaciona com 0s objetivos
e resultados. Significa: O grau de coincidéncia dos resultados em

relacdo aos objetivos; a capacidade de um sistema, processo, produto
ou servigo de resolver um problema;

Fazer coisas certas e; sobrevivéncia. (MAXIMIANO, 2000 p.123).

A Politica de Controle Interno monitora seu sistema de controle interno através de um

conjunto de indicadores que sdo mensurados e pontuados regularmente de forma que
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evidencie o grau de maturidade em controles internos, ou seja, 0 nivel em que se esta
sendo utilizado e aproveitado nas operacOes e somente a alta administracdo tem acesso a

essas informacoes.

A estrutura deste monitoramento baseia-se nos cinco elementos pesquisados acima e que
também sdo elementos do COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) que € um comité americano criado em 1985 destinada a estudar
relatorios fraudulentos a fim de se desenvolver recomendacdes para varios tipos de
organizacéo, principalmente bancos.
Um processo levado a cabo pelo conselho de administracdo, direcdo e
outros membros da organizacdo com o objetivo de proporcionar um
grau de confianca razodvel na concretizagdo dos seguintes objetivos: a)
confiabilidade de informacdes financeiras; b) obediéncia as leis e
regulamentos aplicaveis; c) eficécia e eficiéncia de operacbes (COSO,

1992).
O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas como sistema de controles

internos deve ser objeto de relatdérios, no minimo semestrais, contendo:

| — as conclusdes dos exames efetuados;

Il — as recomendacBes a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for
0 caso;

Il — a manifestagdo dos responsaveis pelas correspondentes areas a
respeito das deficiéncias encontradas em verificacGes anteriores e das
medidas efetivamente adotadas pra sana-las. (RESOLUCAO 2.554 DO
CMN, 1998, ART. 03, INCISOS I, Il E I1I).

Esta normatizado pelo CMN e ¢ exigido pelo Banco Central do Brasil que é o 6rgéao
fiscalizador das instituicfes financeiras instaladas no Brasil 0 acompanhamento e registro
das atividades de controle. Outra possibilidade de auxilio pode ser o planejamento

estratégico, prever possibilidades.

Para Oliveira (2005, p.47) planejamento estratégico ¢ 0” processo pelo qual se decidem
0s programas que a empresa adotara e a quantidade aproximada de recursos que a empesa

reservara para cada um desses programas, nos varios anos seguintes.”

Portanto, todas as técnicas, controles que possam auxiliar a gestdo em sua tomada de

decisdo, sdo relevantes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa apresentou os elementos basicos de um sistema de controle através de um
modelo que prepara as organizacdes a controlar seus processos evitando situacOes

indesejadas e minimizando ameacas.

Verificou-se que a Politica de Controle Interno deve ser pulverizada sob as mais diversas
formas e em niveis diferentes de importancia, os funcionarios devem entender que
existem o0s mecanismos de controle, e reconhecer sua real importancia e suas
responsabilidades sobre eles. Melhorar o acesso as informagdes € um desafio para
qualquer empresa, pois a cada dia surgem novidades no mercado e estar atualizado pode

fazer a diferenca entre uma organizacdo e outra.

Através de desenvolvimento tecnoldgico é possivel vencer as barreiras da comunicagédo
e demonstrar que controlar significa atingir um objetivo previamente determinado da

melhor forma possivel.

Em relagGes aos riscos inerentes a rotina de trabalho ser eficaz e eficiente nos mecanismos

de controle torna as tarefas mais seguras.

Para que os trabalhos alcancem os resultados esperados de forma integra e correta é
necessario que haja um amadurecimento quanto a cultura organizacional. Relacionar ética

com qualidade traz consisténcia e transparéncia nos processos.

Os processos se mostraram seguros por conta dos varios sistemas de controles e medidas
de seguranca que s&o adotados pelas organizagdes, garantindo confiabilidade, e para que

sejam seguidas as regras impostas pelas normas internas e leis do pais.

Recomenda-se que a Politica de Controles Internos seja uma figura mais presente na
rotina de trabalho dos funcionérios de uma organizagdo e que as normas sejam aceitas
como instrumentos para auxiliar o alcance dos objetivos da melhor forma possivel, dentro

da lei e dos principios éticos.
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ABSTRACT

Reducing the occurrence of undesirable events has always been a challenge for the
management of processes in organizations. In this way, it is necessary to study the
importance of the elements of the Internal Control System for the management, as well
as the main characteristics, instruments and tools of this control system. It was verified
that the Internal Controls policy is a fundamental tool for the survival of the organizations,
mainly in financial institutions, that require a detailed monitoring of the processes,
whether accounting or operational, and when executed correctly can detect the occurrence
of irregularities. If used, the Internal Control Policy applied and monitored on a

continuous basis can have a preventive effect, correcting failures and minimizing risks.

Keywords: Process Controls; Process Control Instruments; Risk in Procedures.
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